OZULAS AS. YONETIM KURULU BASKANI

GOIKSEL OVAC|K ==
TEMEL SORUNUMUZ TARIFE

Sirketimiz Bilgi Islem Birimi ile Genel Miidiriimiiz, bu aybasinda grup, grup, son 4 yillik isletme performansimizla alakali
olarak bir bilgilendirme sunumu yaptilar. Oncelikle sunu ifade etmeliyim ki bu sunum uzun siire éncesinden planlanan bir
calismaydi. Sunumun zamanlamasi ve tarihiyle ilgili olarak dniimiizdeki kongreyle alakali bir hesap iginde olmadik. Verile-
rin alinmasi ve islenmesiyle alakali yaptirdigimiz bilgisayar programi sunumu geciktirdi. Bittiginde de yapildi.

Sunumun kapsamindan ziyade bir kisim esnafimizin zamanlamayi genel kurul toplantisiyla iliskilendirmeleri beni izdu.
Artik bu basit hesaplardan ve distincelerden kurtulmamiz lazimdir. Galisma Sirketimizde ve belki de sektdriimizde bir
ilkti, profesyonelce ve uzman bakisiyla hazirlanmisti. Yénetim Kurulu olarak higbir sekilde miidahale de bulunmadik, bu
dogru da olmazdi zaten. Sunucular kendileri hazirladi ve sundular o kadar.

Bilindigi lizere ATS kurulmasi ve mevcut Kamera sisteminin tek bir sistem altinda entegre edilerek, iyilestiriimesi ve
guclendiriimesi icin KAREL firmasiyla anlasmistik. ligili firma ATS’ni ve Kamera sisteminin yenilenmesini biyik oranda
bitirdi. Uretici firmalardan ve alt yapidan kaynaklanan ¢ok clizi sorunun disinda firma gérevini tamamladi. Sunumda, ATS
ve yenilenen Kamera sistemi teknik ve uygulama agisindan detayl olarak anlatildi, esnafimiz bilgilendirildi.

Rapor, Savunma ve Ceza kisminda 4 yillik performansimizi hem grup bazinda, hem de Sirket Geneli olarak bir arada
gorduk. Bilgi islem biriminin kurulmasiyla birlikte etkili savunma ve itirazlarimizin etkisini ceza miktarlarindaki azalmayla
net bir sekilde 6grenmis olduk.

Daha fazla ilgi ve dikkat ¢eken hi¢ siiphesiz, yolculuk, hasilat ve genel durumla alakali sunumdu. Clnki bu bdlim
Sirketin ve isletmenin Kurumsallasmasi, yolculuk sayisi ve gelir durumuyla alakaliydi. Yolculuk sayisina ve gelire olumsuz
ya da olumlu etki yapan faktorler bir arada ve garpici bir sekilde vurgulandi. Bir nevi, tim OHO Kuruluslari i¢in top yekun
mUcadele acisindan ev ddeviydi bu sunum. Esnafimizin bir bolimd belki zamanlar olmadigi veya sunumun igerigini tam
olarak bilmedikleri i¢in katiimadilar. Ancak katilanlarin geneli memnuniyetlerini ifade ettiler.

Sunumda verilen bilgilerden sunu gérdiik. Ozulas olarak, Biletcilerin kaldirldigi 2011 yilini takip eden 2012 yilindan itiba-
ren 2014 yilina kadar yolcu sayisinda Avrupa bdlgesine gére azda olsa azalma olmus. Ancak 2015 yilinda azalma durmus
ve kismi de olsa artis meydana gelmis. 4 yillik ortalama da %3,5 oraninda yolcu azllgl s6z konusuydu. Istanbul genellnde
Ozel Halk Otobiislerinde bir azalma yasanmisti. Nedenleri sunumda ayrintili olarak verilmisti. Biletgilerin kaldirimasi, Mar-
maray, Metro ve MetrobusUlin devreye girmesi ve diger alternatif tirlerin hat ve arag sayllarlnda yapilan diizenlemeler ve
tabi ki trafik bu nedenlerin basindaydi.

Hasilat verilerinde ise dikkati ceken gelir artisinin tarife artisiyla ayni oranda gerceklesmemesiydi. 4 yilda 2 defa tarife-
ye zam yapilmisti ve reel olarak orani 22,5 iken bu siirede hasilattaki artis ise %15,3 olarak gergeklesmisti. Yine 4 yillik
TUFE enflasyon artisi da %30 idi. Netice olarak gelirimiz hem tarife, hem de enflasyon artisinin gerisinde kalmisti. Bunun
nedenleri olarak ta basta Ucretsizler olmak Uzere, indirimli ve aktarmali yolculuk sayllannln siirekli artmasi ve Mavi Kart
fiyatinin dustik tutulmasiydi. Bu sartlara gére ortalama yolculuk tcreti 1,59 TL’sI olmaktaydi. Sunum da Metro ve benzeri
ana tasima sistemleri yayginlastik¢a toplu tasima daha kolay hale gelecegi igin Ucretsiz, aktarma ve indirimli yolculuklarin
daha da ¢ogalacag ve ortalama yolculuk tcretinin diisecegi vurgulaniyor ve gelecek agisindan dikkatimiz gekiliyordu.

Yine c¢arpici bir bilgi olarak, tam yolculuk Ucreti (2,30 TL) baz alindiginda Ozulas bagl Ozel Halk Otobdsleri olarak yolcu
basina 0,71 TL sosyal destek sagliyor olmamizdi. Dinyanin her yerinde kamu, bu isi yapan 6zel tasimacilar siibvanse
ederken biz de tam tersi gerceklesmisti..

Ozetleyecek olursak ve sunumda da vurgulandigi gibi gelirin tarife zammi ve enflasyon TUFE rakamlarinin gerisinde
kalmasinin nedeni tarife sistemi. Biz Ozulas olarak bu hususu rapor haline getirerek gerek IETT gerekse IBB yetkllllerlne
daha 6nceden sunduk. Son yapilan zam da onerilerimiz kismi de olsa dikkate alinmistir ama yillarin sorunu oldugu igin bir
seferde dizeltiimesi mimkin degildi. Yolculuk tirlerinin ortalama yolculuk Gcretinin olusmasinda etkileri dikkate alinarak
yepyeni ve basit, anlasilir ama tarife artisinin gelire reel olarak yansiyacagi bir sistem gerekiyor.

Arizay belirledik ve teshisi koyduk. Simdi TOHOB, Esnaf Odasi ve tim Sirketler birlikte bu arizanin diizeltiimesi igin var
glicimuzle ugrasacagiz. Birlikte hareket etmeliyiz ¢linkii bu sorun sektdriin sorunu.

Birlikte, uyumlu ve kademeli ¢alismanin nemi bir kez daha ortaya ¢iktl. Hep s6yllyoruz. Toplu ulasimin sorunlari artik
genel. Yolcu sayisi ve ¢ok fazla hat sorunumuz yok. Ortalama yolculuk Ucretinin diistikligi sorunumuz var. Bu ise Istanbul
da ki biitiin Ozel Halk Otobiislerini ilgilendiriyor.

Sunum da ortaya cikan veriler saninm 05 Nisanda IETT’de yapilacak galistay’da hazirlayacagimiz sunumda yer alacak.
Burada sorunu direkt muhatabina iletmis olacagiz.

Ozulas ailesi olarak 24. Yilimizda 13 Nisanda bir genel kurul daha yapacagiz. Genel Kurulumuzun hepimiz i¢in hayirl,
ugurlu olmasini ve slikunet icinde gegcmesini temenni ediyorum. Kaybedeni olmayan ama mutlaka Ozulas’in kazanacagi
Aile toplantisinda yeni dénemde goreve talip olan tim arkadaslara basarilar diliyorum.
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Ilh oncellhll hedef “musteri memnuniyeti ve esnaﬁn huzurudur

zula§ A.S. yonetimi yine kurumsal kimlik anlayisi ile

hareket ederek personel yapisi ile birlikte yapilan ye-
nilikler ve kaliteli hizmet, Ozulas marka kimligine biyiik
deger katmaktadir.

Toplu ulasim sektoriiniin temel sorunlarii¢in Ankara'da
Bakanlik, biirokrasi ve TBMM’sinde ile birlikte istanbul'da
isletme sorunlari ile iBB ve IETT kurumlari ile gériisme-
lerini stirdiiren Ozulas AS. Baskani Goksel Ovacik ve
yonetim kurulu ile birlikte istanbul sirket Baskanlari ile
beraber sektoriin yasadigi sorunlari yansitan bir rapor
hazirlayarak ilgili kurumlara vererek sorunlari ¢6zimi
icin faaliyetlerine devam ediyorlar.

Toplumsal giiciinii esnaftan alan Ozulas A.S. yénetimi
kurumsal kimligi on planda tutarak yaptigi calismalar ve
yenilikler ile toplu ulasim camiasina biyiik katki sagla-
maktadir.

Devletin ulasim alt yapisini yaptigi yatirimlar ile es an-
lamda otobiis filosunu da yenileyen Ozulas 6zel sektér
olarak lizerine diiseni yapmakta olup, kamu tarafi da
lizerine diiseni yapmali ve Ozel Halk otobiisleri camiasi-
nin istek ve taleplerini yerine getirmelidir.

Ozulas A.S. yonetimin ilk dncelikli hedefi misteri mem-
nuniyeti ve esnafin huzurudur. Misteri inerken, binerken
memnuniyetini ifade etmeli ve bu hedefe Ozulas olarak
ulasmak icin bliylik gayret gostermektedir.

Yine ayni sekilde esnafin huzur icinde kaliteli hizmetini
yapmasi icin gelir-gider tablosunun dengeli olmasi ge-
rekmektedir.
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KURUMSALLASMA YOLUNDA EMIN ADIMLARLA
iLERLIYORUZ

Kurumsallagma hedefine gelinen nokta yiizde 90 diyen
Ovacik, isletim sistemi kurup bir isletme mudurliginin
altyapisini yaptiklarini, bilgi islem sistemimizde kilomet-
re sayilarinin, raporlarin, hat sayilarinin, yolcu sayilari gibi
tlm verilerinin hepsinin orada depolandigini su an itiba-
ri ile cok iyi gittigini ve altyapinin hazir oldugu mesajini
verdi.

“Esnaf ne istediyse onu yaptik”

Bugtine kadar dogru seyler yapmaya calistiklarini ve
secime yoOnelik degil tamamen esnafa hizmete yonelik
isler yaptik diyen Ovacik;"Sirketin yonetimsel yapisini
degistirirken cok zorlandik. Ge¢gmisten gelen yaklasik 20
yillik bir gelenekle karsi karsiyayiz, haliyle bunlar eski-
den vazgecirip yenilesmeye adapte etmek cok zordur.
Biz bunu basardik

Profesyonel yonetim anlaminda bir¢ok seyi tamamla-
diklarini belirten Goksel Ovacik ;Basin kismini ¢cok iyi kul-
laniyoruz,. Kamuoyu bilgilendirme agisindan veya yazili,
gorsel basin olsun olumlu yansimalarda bizim katkimizin
ciddi oldugunu séyleyebilirim.

Bilgilendirme toplantilari ile her gilincel meseleyi or-
taklarimizla istisare ederek aliyor ve esnafimiz ne istediy-
se onu yaptik,diye konustu.




AK PARTI ISTANBUL IL BASKANI
SELIM TEMURCI'DEN DESTEK

Ozulas A.S. Baskani Goksel Ova-
cak, AK Parti il Baskani Selim
Temurci'ye nezaket ziyaretinde bu-
lunarak Toplu ulasim sektori ile il-
gili gorus alisverisinde bulundu.

iyaret dolayisiyla teseRRirlerini sunan I

Baskani Selim Temurci, Ozel Halk otobiis-
leri seRtérinin sorunlarina vakRif oldugunu,
istanbul Toplu ulasiminda énemli hizmetler
yapan seRtoérun ayakta durmasi icin hem ye-
rel yéneticiler, hem de htRumet olarak des-
teRlenmesi gereRtigini vurguladi.

Baskan Temurci, istanbul halkRinin ve islet-
mecilerin menfaatleri dogrultusunda Raliteli
ulasim hizmeti verilmesi icin Halk otobUsu ca-
miasina desteR olunacagini ve Halk otobusu
camiasinin da Gzerine dlsen gorevleri yapma-
si gereRtigi Ronusunda gorus bildirdi.
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ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI
BIRLiGi BASKANI FAIK YILMAZ'DAN ¢OZUM DESTEGi

OzulasAS.Yonetim kurulu Baskan vekili Serhat Akcakayaile birlikte istanbul Esnafve Sanatkarlar
Odalan Birligi Bagkani Faik Yilmaz'i ziyaret ederek ¢calismalarinda basarilar diledi.

Serhat Akcakaya, isletmecilerin sorunlari ile ilgili goris ve du-
stinceleri Birlik Baskani Faik Yilmaz ile paylasarak, ¢6zimu
noktasinda destek istedi.

Baskan Faik Yilmaz, ziyaretten dolayr memnuniyetini ifade ede-
rek, Ozel halk otobiisleri isletmecilerinin toplu tasgimanin bir
parcasi olarak degerlendirilmesi gerektigini, Esnaf birliginin
glictinli kullanarak sorunlar hep birlikte dinleyerek ¢6ziim bul-
ma gayreti icerisinde olacagiz. Bu acidan istanbul'da 4 milyona
yakin bir Uyesi olan istanbul esnaf ve sanatkarlar Birligi sizlerin
hizmetindedir. Yalniz bize basvuru yaparak sorunlari anlatmali-
siniz dedi.

Esnaf ve sanatkarlar birligi olarak, 6zel halk otobiisu isletmeci-
lerinin sikintilarini bildiklerinin belirten Baskan Yilmaz, sorun-
larin ¢6zimi noktasinda diyalog ve istisare icinde calismalar
yapmaliyiz, ifadesini kulland.

Baskan Yilmaz, yaptiklar projeler ile esnaf diinyasina yeni bir so-
luk kazandirdiklarini belirterek, kamu kuruluslart ile 6zel sektérin - 5
rekabetci duruma getirilmemesi gerekir, dedi.
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Bakan yardimcisi Ogiitken; 'sorunlarin takipgisi olacagiz”

SAGLIK BAKAN YARDIMCISI

AHMET BAHA OGUTKEN

Ozula§ Toplutasim Dergisi olarak makaminda ziyaret etti-
gimiz ve Hayirli olsun dileklerinde bulundugumuz Sag-
lik Bakan Yardimcisi olarak 6nemli bir géreve atanan Ahmet
Baha Ogiitken, Ozel Halk otobiis camiasinin, sorunlarinin ta-
kip edilecegini ve ¢6ziime kavusturulacagi konusunda des-
tek olacagini belirterek sunlan sdyledi;"Oncelikle Ozel Halk
otoblisii camiasina emek veren sofor arkadaslara ve esnaf
kardeslerime bereketli kazanglar dilerim. Hem Mali Musavir
olarak, hem Istanbul’un sorunlarini bilen bir siyasi olarak is-
tanbul trafiginin rahatlamasi adina ve Ozel Halk otobiisleri
camiasinin daha iyi bir sekilde hizmet etmesini saglamak
adina diger cikan kanunda calistigimiz gibi insallah, diger

sorunlarin ¢6ziimi icinde birlikte calisacagiz. Basbakanimi-
zin s0z verdigi sorunlarin ¢6zmund hikimetimizin yetkili
kurumlarina iletecegiz ve takipcisi olacagiz. insallah diger ka-
nunda yaptigimiz gibi bunu da ¢ozeriz. KDV sorunu da sozle-
rimizden birisi insallah bunu da ¢6zmeye calisacagiz.

Clnki halka daha iyi hizmet icin otobuslerin yenilenmesi s6-
ziinu verdik, bunlar yerine geliyor, esnafimizda rahatlamasi
icin bizde elimizden geleni yapacagiz. Bitiin esnaf ve sofor

arkadagslar ile yoneticilere selam ve sevgilerimi iletiyorum,
dedi

IETT GENEL MUDURU KAHVECI: "HEDEFIMIZ
AVRUPA'NIN EN MUKEMMELI OLMAK”

*“Iniversitelerle ve STK'lar ile isbirligi halinde olduklarini belir-

ten Kahveci, “Liderlik akademisini kurduk. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri icin standartlar olusturmaya basladik.
Kultur projelerine 6nem verdik. Yurtdisina danismanlik hizmeti
vermeye basladik. Kurumsal karnemizi hazirladik. Boylece y6-
netim kabiliyetimizi 6lcmeye basladik. is modellerimizi gelistir-
dik. En 6nemli kazanimlarimizdan bir tanesi de ¢alisanlarimizi
bu siirec icerisine cekmekti.

Performans Gelisim Sistemini en Ust kademeden en alt kade-
meye kadar yayginlastirdik. 5S sistemini biitiin ¢alisma alan-
larimiza yerlestirdik. Misteri memnuniyetimizi diizenli olarak
iETT Genel Miidiirii Miimin Kahveci “Yasadi§i- Olctligiimizde adim adim bir iyilesme oIdugunungérdUk. Daha
miz sehirdeki insanlarin hayatini kolaylastirmak hI“Z|I h‘areke’F edebilen bir'kgrum haline geldik. Ozel Hallf oto-
icin kaliteli hizmet siirecin icerisine girerek, ka- b.ysle'rl camias| da bu gelisime ayak uydurarak arag¢ yenileme
muda 6zel sektor yonetim anlayisini getirdik. stirecinl hiziandird.

Bu acidan filomuz son model teknoloji ile donatilan otobsler

- ile istanbul halkina kaliteli hizmet sunuyor.
Nisan / 2016 OZULAS




KURUMSALLASM

YONETIMDE iSTi

~ ZULAS Yonetim Kurulunun baslattigi Kurumsallasma
calismalart ve mali disiplin etkisini gostermeye basladi.
Bilgi islem birimince bu aybasinda, gruplara seri olarak ya-
pilan sunumlar da rapor ve cezalarla ilgili olarak yapilan ¢a-
lismalar ve alinan mesafeyi rakamlarla hep birlikte gordiik.
Ayrica Muhasebe biriminde yapilan diizenleme neticesinde
mali hareketlilik hem daha gilivenli hem de ¢ok daha seffaf
hale geldi. Haslilat ve yolculuk durumunu, artma veya azalma
sebeplerini 6grendik.

Sirketimizdeki mali hareketlilik aylik tablolar halinde Dene-
tim Kurulunun onayina sunuluyor ve ayrica esnaf salonuna
asiimak suretiyle ortaklarimiza duyuruluyor.

Eski aliskanlklarin terk edilerek yeni aliskanliklar kazan-
dirllmasi, disiplin problemi bulunan sektoriimiizde elbette
kolay olmuyor.

Ancak dogruluguna ve faydasina inanilan fikir ve projelerin
uygulanmasina, bir sekilde baslanmasi ve surekli yenilik ve
degisimin aranmasi ¢ok dnemli. Yapilan isler iyi oldugunda
insanlar aliskanliklarini terk ediyorlar.

Cok hareketli bir sektor icindeyiz. Kentteki degisimlerin
bizi etkilemesinden kagabilmemiz mimkiin ve kagmaya ¢a-
hsmak dogru da degil. Gergekler eninde sonunda karsiniza
¢ikiyor. Ama zamaninda kiiciik maliyetlerle yapacaginiz ope-
rasyonlar bu defa ¢cok daha maliyetli hale geliyor ve baska
trld ¢6zim yontemi gelistirmeniz gerekiyor.

isimiz bizim ekmegimiz. Bizimle birlikte bircok insan bu
sektdrden gecimini temin ediyor. Yani milkiyeti bizlere ait
olsa da kamu hizmetinde bulundugu icin aslinda aracimiz da
bir nevi kamuya aittir. Bunu sunun icin ifade ediyorum. Me-
seleye duygusal, kisisel ve keyfi bakma liiksiimiz ve hakki-
miz yok. Duygusalliklarimizi ve sahsi heveslerimizi birakarak
mutlaka cok genis acili ve teferruatl bakmak mecburiyetimiz
var. Aksi halde magduriyetler olusabiliyor ve firsatlar kagiyor,
emekler heba olabiliyor.

Kent ici toplu ulasim sektoriiniin ve Ozel Halk Otobiisleri-
nin kurumsal ve cok etkin yonetilmeye ihtiyaci var. Yasadigi-
miz kent ve ¢agin sartlari bunu gerektiriyor. Bu sektérde bi-
reysel isletmecilik ile artik ne nitelikli hizmet verebilmek, ne
de kazang elde edebilmek mimkin degil. Clinkii yalniz de-
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giliz. Gelecegimiz agisindan insan ihtiyaclari en dnde ve tek
belirleyici unsur. ihtiyaclara bireysel isletmecilikle cevap ve-
rebilme donemi ¢oktan gecti. Artik metro, metrobis banliyo
gibi sistemler var, rakiplerimiz var. Bunlarla uyumlu olamayan
lastik tekerlekli sistem verimli de olamaz, ayakta da kalamaz.

Adi lzerinde “Toplu Tasimacilik” O halde isleticilerde toplu
olmak zorunda. Kentin temel dinamigi olan kent ici toplu ula-
simda Vizyonel bakis icin yonetim kalitesi ve yonetimde istik-
rar onemli. Bunu saglamak icin mutlaka yoneticilerin belirli
sartlara haiz olmasi, se¢cimi ve uzmanliklari 6n plana cikiyor.
Bu da yetmiyor artik “Profesyonellerle” calismak gerekiyor. El-
bette her glizel seyin bir maliyeti olacaktir. Gelecek kaygisi
yasamak istemiyor isek buna katlanmak zorundayiz.

Yonetimde istikrar saglamak icin, kim secilir ise secilsin ne-
tice itibariyle ayni aileden birileri olacagindan gorev sureleri-
nin asgari 2 yil olmasi sarttir. Gorev stiresi uzun olmayinca in-
siyatif kullanilamiyor ve aslinda proje iretmek ve etkin gérev
yapmak icin stirede kalmiyor. 1 yillik ydnetim streleri heba
edilen surelerdir. Sektoriin temel sorunlarinin ¢6zimu igin 1
yil yetmedigi gibi 2 yil bile az kaliyor. Bu dar zaman nedeniyle
secilen yoneticilerin performanslarini test etmek te miimkin
olmuyor. Ayrica her kongrenin dnemli bir maliyeti var.

Bu itibarla yonetimde istikrari ve daha iyi hizmetler yapil-
masini istiyor isek yonetim kurulumuzu asgari 2, ideali 3 yil
icin secmeliyiz. Ki sectiklerimizin performanslarini gercek an-
lamda gorebilelim ve hesap sorabilelim.

Sorunlar artik 6zel degil. stanbul da ki tim OHO sektorii
olarak vites yiikseltmeye ve nitelikli ydnetime ihtiyacimiz var.
Sektor aktorlerinin sen ben kavgasina girmeden, biri birile-
rine kademe yaparak, birlik ve beraberlik icinde sorunlarin
Uzerine gitmesi gerekiyor. Artik kazanirsak da beraber, kay-
bedersek te beraber kaybedecegimiz bir donemdeyiz. Bize
etki eden unsur ve sebepler ortak. Bu giin iyi olanin yarin
kotl olmayacaginin garantisi yok. O halde kisiselligi biraka-
rak bir an evvel iri ve diri hareket edecek duruma gelmeliyiz.

Sirketlerin Kongreleri basladi. OZTAS ve Yeni istanbul kong-
relerinde yonetime secilen arkadaslara basarilar diliyorum.

Biz de OZULAS olarak 13 Nisan da hayirlisiyla kongremizi
yapacagiz. OZULAS bu sektérdeki ilk kurulus ve bir yonetim
gelenedi ve kiltlri var. Hepimiz kardesiz. Sorunlarimiz da,
kederlerimiz de ortak. Hepimiz buradayiz ve burada olaca-
giz. Esas olan yarin yiiz ylize bakabilmek. Kazanan ya da kay-
bedeni olmayacak aile ici kongremizin bize yakisan sekilde
gececedini umuyor ve diliyorum. Simdiden neticesi hepimiz
icin hayirl ve ugurlu olsun.

Yener CiTO
OZULAS &&= Nisan/2016




Serhat AKCAKAYA
Ozulas AS. Baskanvekili

“Devam eden projeleri takip etmek ve hayata geglrmek bizim isimizdir”.

HALK OTOBUSLERI TARIHINDE ILK DEFA
BASBAKAN ILE BIR ARAYA GELINDI

onemin Basbakani Erdogan, Halic Kongre Merkezinde 15
Subat 2014 tarihinde Istanbul 6zel halk otobiisleri esnaflari
ile bulusmasinda tarihi glinler yasandi.

Serhat Akcakaya olarak benim Baskanligim zamaninda AK Parti
istanbul milletvekili A.Baha Ogiitken vasitasi ile girisimlerde bu-
lunarak donemin Basbakani Erdogan ile tarihte ile defa bulusa-
rak sorunlarimizi ve dertlerimizi kendisine ilettik.

Ozulas A.S. Baskani Goksel Ovacik déneminde de bu girisimle-
ri hizlandirarak, Ozel Halk otobiislerine hem istanbul, hem de
Ankara ayaginda sorunlarin ¢6ziimi noktasina esnafa kazang-
larimiz oldu.

Bizim Ozulas A.S. yénetim kurulu olarak baslattigimiz bu giri-
simler sonucunda Cumhurbagskani Erdogan’in destedi ile birlikte
yeni donemde Basbakanimiz Sayin Ahmet Davutoglu'da, 2918
sayili karayollari kanuna kimlik ve tanimin koyulacagini ve ya-
sayla esnafin korunacagini taahhiit etti.

Elbette sorunlarimizin ilk agizdan dile getirilerek ¢6zimu yo6-
niinde s6z verilmesi sektor icin ¢cok olumlu olmus ve moralimizi
artirmistir.
insallah bize en 6nemli katkiyr saglayacak KDV'nin %8'e indi-
rilmesi ve yakittan OTV'nin kaldiriimasi yéniindeki taleplerimiz
de olumlu karsilanir da finansman problemimizi d6nemli él¢lide
¢6zmis oluruz.

Yatigimiz toplantilarda Sayin Basbakanimiz, ilgili Bakanlarimiz,
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Biirokratlarimiz ve Siyasi Parti Temsilcilerine sunma imkanini da
bulduk. Gorustiglimiiz Devlet gorevlilerinin bizleri sicak karsi-
lamasi, ilgilenmesi ve sundugumuz dosyayi inceledikten sonra
gereginin yapilacagi yoniinde s6z vermeleri umutlarimizi daha
da artirmistir. Sundugumuz dosyalarda 6zetle;

1- Yasal Tanim ve kimlik,

2- Ucretsiz yolculuklar icin 6denecek katki payinin tatmin
edici olmasi ve bir an evvel uygulamaya baslanmasi,

3- Yakitta OTV alinmamasi ve KDV'nin %8'e indirilme-
si,

4- Ozel Halk Otobiisleri icin kent icinde uygun noktalarda

durak ve garaj tesisi yapilmasi,

5- Ozel Toplu Tasim yollari ile ticari hizin artirilarak toplu
ulasimin tercih edilir hale getirilmesini ifade ettik.

Bu girisimlerimiz sonucunda 2.maddede yer alan Ucretsiz tasi-
ma bedellerinin 6denmesi konusunda “gelir destegi” kanunun
en biyuk kazanimiz oldu. Bu kimlik tanimi konusunda bize daha
da gl vermistir.

Bu girisimlerin faydasini géren esnafimiz Ucretsiz yolcu tagima
bedellerini Gelir destegi adi altinda Devletten alarak rahatlama
sagladi. Bu projeleri kisa zamanda yapmak mimkin degildir,
“Devam eden projeleri takip etmek ve hayata gecirmek bizim
isimizdir”.

Saygilarimla




CEYREK ASIR, BIR OMUR

992 yilinda kurulan Ozulas A.S. Firmasi ile ceyrek asira ya-

kin esnaflarimiz/ortaklarimiz ile bir birlikteligim oldu. Es-
naflik yaptigim bu siire zarfindan iyi ve koti glinlerimiz oldu.
Sevinci ve Uzlintlyl birlikte paylastigimiz bu birliktelikte ahi-
rete intikal eden arkadaslarimiza Allah'tan rahmet diler, es-
nafligi devam eden arkadaslarima da uzun dmuirler dilerim.

Ozulas A.S. esnaflari olarak bu uzun yila varan birlikteligi-
mizde en buyiik kazancimiz “birlik, beraberligimiz” oldu.

Bu sure zarfinda yoneticilik yapan esnaf arkadaslarimiz ile
hizmet yarisinda rekabetimiz oldu.

Duzeyli yapilan bu hizmet rekabetinde butin arkadasla-
rimla sevgi ve saygi cercevesinde iyi iliskilerim oldu. Esnafa
hizmet, ekmegimize sahip cikma miicadelesinde Ozulas A.S.
firmasi kurumsal yapi cercevesinde hep ilkleri basarmistir.

Bu hizmet yarisinda son donemlerde benim icinde bulun-
dugu yénetim Ozel Halk otobiisleri tarihinde ilk defa Devlet
diizeyinde bir katki elde etti..

Bu katki Ucretsiz tasima bedellerinin TBMM tarafindan ya-
pilan bir kanun ile elde edilmesi blytk bir basardir.

Bununla birlikte en biiyiik sorun olan Ozel Halk otobiisle-
ri “kimlik” sorunu da TBMM cikan Ucretsiz tasima bedelleri
ddenmesi konusunda “gelir destedi” kanunun Ozel Halk oto-
busleri adina yapilan kanundur ve kimlik tanima adina adina
TBMM'inde tescil edilmistir.

Sevindirici olan bu gelismeler ile birlikte Ozulas AS. Yone-
ticileri olarak yapilacak projelerin devami icinde esnaf arka-
daslarimizin duyarli olmasini temenni eder, bol kazanclar ve
kazasiz, saghkl glnler dilerim. Saygilarimla
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Osman AYDANOGLU

Ozulas AS. Baskanvekili

FARKINDA OLMAK

G Uzel ve popiiler bir deyim vardir.“Degismeyen tek sey degi-
simdir”. Deg@isimin énemini ve gerekliligini vurgulamak icin
bu s6z ¢ok sik kullanildigi icin adeta slogan haline gelmistir.
Sektoriimiize soyle bir geri donlip baktigimizda ne kadar ¢ok se-
yin degistigini gormekteyiz. Eski glizel ve 6zel anlari hatirladik¢a
6zlemle soyle bir i¢ gecirir, ne glinlerdi be, deriz.

Zaman, teknoloji ve insan ihtiyaclari her seyi degistiriyor ve as-
linda glindemimizi belirliyor. Bunlara karsi direnmek mimkiin
olamiyor. Direnmeye kalktiginizda geri kaliyor ve kaybediyorsu-
nuz.

Gegmiste Ozel Halk Otobiisii Sirket yéneticileri yolcu sayisini ve
geliri artirmak amaciyla yeni hatlar almak icin ugrasir dururdu.
Hatta IETT’ye bunun icin bedeller 6dedigimiz zamanlar da oldu.
Biz talep ederdik IETT yéneticileri vermek istemezdi velhasil bir
miicadele siirer giderdi. Simdi ise sartlar cok degisti. IETT alan
bosaltmak suretiyle en cok yolcu tasiyan hatlarini Ozel Halk Oto-
bislerine veya IOAS'a devir etti. Artik IETT sabah ve aksam pik
saatlerde Ozel Halk Otobiislerine destek verir pozisyona gecti.
Baska bir ifadeyle Ozel Halk Otobiisleri artik asli unsur haline
geldi. Hemen, hemen hicbir hatta yolcu azligi problemi kalmadi.
Kentin gelismesine bagli olarak yeni hat Uretebilmenin disinda
Ozel Halk Otobiislerinin IETT'den isteyecegi hat ve alan da kal-
madi.

Simdi sorun yolcu azhgi degil, her gecen giin artan aktarmali,
indirimli ve Ucretsiz yolculuklar nedeniyle ortalama yolculuk
Ucretinin disiik olmasi. Yani, tarife sistemi ve tarife uygulama-
laridir. Her gecen gln yogunlasan trafik, artik yoneticilerimizin
glindemleri, durak, peron gibi fiziki sartlarin iyilestirilmesi, yeni
bir tarife sistemi olusturulmasi, bélgesel garajlar, kurumsal islet-
mecilik ve tek gelir gider havuzu olusturulmasi olacaktir.

insanlar aliskanliklarinda israr ettiklerinde isletme korligi olu-
suyor ve cevrelerindeki degisimleri, gelismeleri fark edemiyor-
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lar. Akan zamana ayak uyduramadigimizda bizi ve éniimiize
¢ikan firsatlari da beraberinde surikleyip gotiriyor. Aliskanhk-
larimizin yanlis oldugunu veya cadin gerisinde kaldigini fark et-
tigimizde ise gec kaldigimiz icin telafisi mimkiin olamiyor veya
diizeltmenin maliyeti yiksek oluyor.

Bunlari sununicin sdyliiyorum. Sektor olarak yillarca isletme kor-
ligu yasayarak kentin gelistigini ve degistigini, insanlarin ihti-
yaclarinin farkhlastigini géremedik. Nitelikli hizmetin en 6nemli
yatirim oldugunu kavrayamadik. Birlikten gti¢ dogar prensibiyle
hareket edemedik. Bize hicbir sey kazandirmayan tam aksine
zamanl kaybettiren guinlik ve bos islerle ugrastik. Yolcu sayi-
miz ayni kalmasina ragmen gelirin diismesini bu nedenle fark
edemedik. Oyle bir zamandayiz ki artik sorunlar ézel degil ge-
nel. Bahsettigimiz tarife ve isletme sistemi problemi OZULAS'In
problemi degil. Tim istanbul’'un hatta tilkenin problemi haline
geldi. Sadece OZULAS'In miicadelesi ve gayretiyle diizelecek
bir sey degil. icinde bulundugumuz sartlar ve sorunlarin genel
olmasi sektor aktorlerinin birlik icinde hareket etmesini gérev
olmaktan cikarip zorunluluk haline getirdi..

insallah Sirketimizin 23. Olagan genel kurulunu 13 Nisanda
yapacadiz. Toplantimiz hepimiz ve sektérimiz icin hayirh ol-
sun. Goreve talip olan tiim arkadaslarimiza basarilar diliyorum.
Toplantimizin bize yakisir sekilde huzur icinde gececeginden
eminim. Netice ne olursa olsun kaybeden olmayacak ama kaza-
nan kesinlikle OZULAS olacaktir. Secilecek Yénetim Kurulunun
onlindeki giindem belli. Hep birlikte aile prensibiyle yonetime
yardimci olmamiz lazimdir. Netice itibariyle bizim sirketimiz ve
isimiz de ekmegimiz. Her sey gelip gecer. Onemli olan daima biri
birimizin ylziine bakabilmektir. Asil ve dnemli olan kardesligi-
miz, arkadasligimiz ve dostluklarimizin ebedi olmasidir.

Biri birimizi ve sorunlarimizin ortak oldugunu, sartlarin degisti-
gini fark etmek temennisiyle, hosca kalin.



Ismail YOLCU

Genel Midar
ismailyolcuiozwios. com. tr

SOFOR DAVRANISLARININ SEKTOREL iMAJA ETKISI

unulan hizmetin veya uretilen Griintin kalitesi kadar sunumu da

bir o kadar nemlidir. Bunu hepimiz ¢ok iyi bilir ve inaniriz. Bagka
bir tabirle, “nitelikli hizmet nitelikli elemanla yapilabilir”. Bunu yasa-
yarak gorenlerdeniz.

Kent ici toplu ulagim, bir kamu hizmeti ve bu hizmeti otoblslerde
soforler vasitastyla musterilere (yolcu) sunuyoruz. Soférlerin olumlu
ya da olumsuz her tirli davranislari hem hizmet kalitesi, hem de
imaj acgisindan, o sofdriin gorev yaptigi aractan ziyade sektorl di-
rekt etkiliyor. Ozellikle de her olumsuz sofér davranisinda hep sunu
duyariz. “Su Ozel Halk Otobiisleri yok mu, inanin ki mecbur olma-
sam bir daha binmeyecegim. Arkadas, bir tek insani dévmedikleri
kalyor! Halbuki musterinin yasadig bir aractaki bir sofor davranisi.
Belki de sabahci sofor ok iyi birisi. Buttin soforler dyle degil. Ama
ifade edilirken “Ozel Halk Otobiisleri” deniyor ve biitiin sektér kéti-
leniyor. Biz toplum olarak kétly genellestirir, iyi de ise ¢okta takdir
etmeyiz.

Halbuki bir sicak tesekkiiriin ne derece énemli bir motivasyon
oldugunu distinmeyiz.

Gectigimiz yakin zaman icinde art arda cok giizel 6rnek So-
for davranislarina sahit olduk. Once Yeni istanbul Halk Otobiisleri
A.S!ne bagh bir aracta gorev yapan bir Sofér kardesimiz, arag icinde
kalp krizi geciren bir yolcuyu inisiyatif kullanarak Hastaneye gotr-
mek suretiyle belki de kurtulusuna vesile oldu.

Tim Ozel Halk Otobiisii sektériiniin destekleriyle bu Sofér kar-
desimizin “En lyi Kaptan” secilerek térenle ddiillendiriimesi ve bu
ornek davranisin kamuoyunda muspet destek gérmesi domino et-
kisi yapti ve istanbul da OZTAS'a bagli bir aracta, Adana da, Sivas
ve Erzincan da art arda benzer davranislara sahit olduk. Ozel Halk
Otobusl sektorli bu giizel 6rnek davranislar nedeniyle 4-5 ay ba-
sinda ve kamuoyu nezdinde yer aldi ve sektor imajinin yiikselmesi
acisindan olumlu etki yapti. Olumlu davranislar mutlaka abartilmali
ve total motivasyon ve tesvik icin 6dullendirilmelidir.

Bu olaylar yogun insan iliskilerinin bulundugu ve kent hayatiyla ic

ice gecmis toplu ulasim sektoriinde Soforiin 6nemini bir kez daha
hatirlatti. Yani soforler iyi olursa sektor vezir, kotl olursa rezil olabi-
lir. Sadece mesleki yeterliligi olmak bu sektérde yetmiyor. lyi sofér
olacak ama ayni zamanda egitim ve kiltur seviyesi yiiksek, sosyal
yonu ve ikna kabiliyeti guicli, toleransli ve nazik de olacak. Yani iyi
bir halkla iliskiler uzmani da olacak. Bu itibarla her alanda “yliksek
kalite” arzu ediyor ve kalitenin sektdriin sigortasi olduguna inaniyor
isek dnce iyi sofor calistirmak zorunda oldugumuzu bilecegiz.

Kent sartlarindan kaynaklanan agir sektor sartlari artik bu gtin ni-
telikli sofér bulmayi engeller hale gelmistir. Bu itibarla da 6ncelikle
calisma sartlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Kent ici toplu ula-
sim sektoriini gelistirmek isteniyor ise yetkililerin bu hususu mutla-
ka g0z 6niline alarak ise baslamalar gerekmektedir.

Kentin her gecen giin artan sorunlari, tirlerin kendi icinde veya
diger turlerle aralarindaki rekabet hizmet niteligini distrdtgu gibi
Soforleri de olumsuz aliskanliklara sevk etmektedir. Bu itibarla lastik
tekerlekli sistemin bitlin elemanlarinin bir birim tarafindan yonetil-
mesi ve rekabeti Onleyerek tirlerin biri birini tamamladigi bir sistem
sarttir.

Tam entegrasyon esasiyla olusturulacak sistemle anlamsiz reka-
bet kalktiginda ihlaller biiylik oranda azalacak ve sektoriin imaji ve
musteri nezdindeki gliveni de yikselecektir.

Artik insanlarda dikkat daginikliginin yasanacadi ilkbahar mevsi-
mine girmis bulunmaktayiz. Glinden giine veya saatten saate de-
gisen hava sartlari insanlarin sinir sistemini etkileyecedi icin ani ve
orantisiz tepkilerle karsilasmamiz kaginilmaz olacaktir. Her zaman-
kinden daha fazla dikkatli olmasi gereken Soforlerin iyi bir yonetici
gibi sabirli, hos goriilii ve toleransli olmalari ¢ikabilecek nahos olay-
lari da 6nleyecektir.

Basta emektar sofor kardeslerimiz olmak tizere ben bitln sektor
elemanlarina kazasiz, belasiz, bol ve hayirl kazanclar diliyorum.

Bir sonraki sayida ve baska bir konuda sohbet etmek dilegiyle
hosca kalin.
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OZULAS'TA KOORDINELI CALISMA
VE PROFESYONEL SUNUM

Ozula§ A.S. Yonetim kurulu, bir ilki ger-
ceklestirerek, tam kurumsal yapi te-
mel hedefi cercevesinde Sirket merkezi
konferans salonunda biitiin bélge esnaf-
larina yonelik ayri ayri tarihlerde, hasilat,
yolculuk, rapor ceza ve KM konularini kap-
sayan 4 yillik performans, ATS ve Kamera
Sistemleri ile alakali genis ve detayl bir
sunum ve bilgilendirme yapti.

Bilgi islem birimi sorumlusu Hasan Kaplan
sorumluk alani ve birimi tanittiktan sonra
Rapor, ceza, savunma durumunu kapsa-
yan sunum yapti.

ikinci olarak Bilgi islem Gorevlisi Metin
Geggqil Arag Takip ve Kamera sistemleriyle
alakali mevcut durumu, sistemlerin sagla-
yacagdi faydalar ve sistemleri tanitan bilgi-
lendirme sunumu yapti. 3. Olarak Ozulas
Genel Midri ismail Yolcu hasilat, yol-
culuk ve tarife sistemi ile Sirketin mevcut
genel calismalarini ve hedefleri kapsayan
genis bir sunumu, kendi goris ve Onerile-
riyle birlikte yapti.

ismail Yolcu kentteki muhtemel gelisme-
ler cercevesinde Sektori bekleyen tehlike-
ler ve firsatlar konusunda 6rnekleme yon-
temiyle tagimacilara bilgi sundu. Ozellikle
tarife uygulamalarinin gelir Gzerindeki et-
kisi ve 4 yillik yolculuk ve hasilat seyri ile
birlikte bolgeler arasindaki veri farklilikla-
riyla birlikte anlatmasi oldukga ilgi cekti.
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OZULAS BILGI iSLEM SISTEMLERi SUNUMU

Ozulas A.S. Bagkan vekili Osman Aydanoglu,
sirketin mali durumui ile ilgili bilgi vererek, ya-
pilan miidahalelerle sirket mali durumunun
glclendigini belirti.

Son olarak Yonetim Kurulu Baskani Goksel
Ovacik Kurumsallasma ve Profesyonel yone-
timin gerekliligini, kurumsallasma calismala-
rina baslamanin ne derece isabetli oldugunu
bu sunumla birlikte daha iyi gorduklerini, bir-
lik ve beraberlik icerisinde uzman gorislerini
de dikkate alarak sektoriin sorunlarini farkli
bir bakis acistyla ¢6zmenin zorunlulugundan
bahsederek katilan bitiin bolge esnaflarina
tesekkdr etti.

Katihmci esnaflarin sorularini Yonetim Kurulu
Baskani Goksel Ovacik'in cevaplandirmasiyla
toplantilar sona erdi.

ESNAF, BILGILENDIRME iCiN TESEKKUR ETTi

Toplanti sonrasi gorislerini aldigimiz esnaflar
Ozulas'ta ilk defa boylesine kapsamli, doyu-
rucu ve bilgilendirici sunum izlediklerini, cok
onemli bilgiler aldiklarini ve basta Yonetim
Kurulu Baskani Goksel Ovacik olmak uzere
sunumda emedi gecen herkese tesekkiir et-
tiklerini ifade ettiler.
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SADI TOYGAR

Genel yayin ybnetmenl

YT - M

HALK OTOBUSLERI HOLDINGI,
BUYUK GUC OLUR

[ stanbul Ozel Halk otobiisleri sirketleri yapi itibari ile sermaye sirketi olup
Anonim sirket yapisi ile ortaklarina ve Halk otobdsleri isletmecilerine hiz-
met vermektedir.

Her biri kendi bélgesinde hizmet veren Ozel Halk otobiisii sirketleri bir
STK mantigi ile faaliyet gostermekte, esnaflardan alinan aidat gelirleri ile
ayakta durmaya calismaktadirlar.

Turkiye ekonomisine dolayli ve dolaysiz olarak verdikleri vergiler ile bi-
yuk katki saglayan bu kuruluslar, ne yazik ki hem kurumsal olarak, hem de
sermaye guicl olarak bir ekonomik bir etkinlik saglayamadilar. Sirketler ara-
sinda secim yarislari ve kisa donem (bir yillik) calisma dénemi bu yapilara
zarar vermekte olup, yoneticilerin kisa zaman diliminde se¢im baskisi ile
istedikleri performansi gosterememektedir.

Birlikte hareket ettikleri takdirde Milyar dolarlik bir ekonomik gli¢ ve ser-
maye yapisina sahip olacak 6zel Halk otobusleri sirketleri, kuracaklari “Halk
otobusleri holdingi”ile profesyonel kadrolara teslim edecek olup, sektoriin
ihtiyaci olan otobds Uretimi, garaj tesisleri, lastik, yedek parca, akaryakit ve
diger ihtiyaclarini karsilayacak uretim tesisleri kurup, kendi ortaklarina ve
Tirkiye ekonomisine buylk bir katki saglayacaktir.

Bu amacla hukukcularin ve misavirlerin bir araya gelerek bu yapiyi olus-
turmak sektore biyik bir heyecan getirecek olup, isletmecilerinde ortak
olacagi bu biyuk yapi Turkiye ekonomisine de buyiik gli¢ verecektir ve hi-
kiimet ile devlet temsilcilerinden de destek gorecektir.

Ayrica siyasal glicti de etkileyecek olan bu yapi hazir misteri potansiyeli
olan Ozel Halk otobiisleri sektériiniin tiikettikleri Griinlerin her tiirlii ihtiya-
ani karsilayacak olup, pazarlama sikintisi da yasamayacaktir.

Bu yapiyr kurmak ile birlikte Ozel Halk otoblsleri sektérii gelecegine
daha glivenle bakacak ve ekonomi diinyasinda sz sahibi olacaktir.

Yeter ki adimlar atilsin
Saygilarimla..
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Ozel Halk Otobiisii Sirketlerinin kongreleri yapiimaya baslandi.
ilging bir tesad(if olarak bu yilin ilk yarisinda 5 Sirketinde Genel
Kurulu yapilacakti. OZTAS ve Yeni istanbul Halk Otobiisleri kong-
relerini tamamladilar. Ozelde kendi ortaklarina, genelde ise sek-
tore hizmet vermek lizere yetki alan bu iki Sirketin yeni yonetim-
lerine basarilar ve kolayliklar diliyorum. Gergekten Ustlendikleri
gorevin manevi anlami ve vebali biiytik, Allah yardimcilari olsun.

OZULAS'imizin Kongresi ise 13 Nisanda yapilacak. Ben sim-
diden neticesinin hepimiz ve sektoriimiiz icin hayirli ve ugurlu
olmasini temenni ediyorum. Netice itibariyle bir aile toplantisi
yapilacak ve her zaman oldugu gibi itidal ve stikunet icinde ge-
ceceginden eminim. Artik OZULAS'ta kongre yapmak bir kiiltiire
donisti. Her alanda 6rnek olmaya devam edecegiz.

Coziim bekleyen ve yillarca nester vurulmamis yiginla sektor
sorunu var. Sirketimizin Kurumsallastirilmasi ve daha dinamik ve
glcli hale gelmesi icin yapilmasi gereken yeni ¢alismalar var ve
ayrica baslatilmis bulunan ¢ok giizel calismalarin da stirdirilme-
si gerekiyor. Sayet genel kurulumuz goérev siiresini 2 yildan az ol-
mamak kaydiyla uzun belirlerse isleri daha kolay hale gelecektir.

Artik sartlar cok degisti ve bir Sirkete veya Sirket icindeki bir
gruba 6zel sorunumuz kalmadi, sorunlar genellesti. Bu noktada
aklin yolunun bir oldugu dusiincesiyle, sektor aktorlerinin (Sir-
ketler ve TOHOB, Esnaf Odasl) tam birlik icinde hareket etmesinin
onemi daha da artti. Bunu saglamak icin de mutlaka gegmisteki
hatalarimizdan ve hicbir sey kazandirmayan olumsuz aliskanlik-
larimizdan siyrilmamiz gerekmektedir.

Aslinda sektoriimiizde bu noktada, kilavuzluk ve liderlik ya-
pacak agabeye ya da agabeylere ihtiyac var. Yillarca bunun ek-
sikligini hissettik. Bu sektérde uzun yillar Sirket veya Esnaf Odasi
Baskanligi yapmis insanlar belki de 6nemini bilmedikleri icin bu
gorevi yapamadilar ve birlik ruhunu bir tiirlii agilayamadilar. Se-
¢im ve yonetim stratejisi olarak hep bizi gli¢siizlestirecek yol ve
yontemler izlendi, birlik ve bitiinliik hic 5Snemsenmedi.

Anadolu da sik¢a kullanilan giizel ve dogru bir séz vardir. “Bir
koltukta iki karpuz tasinamaz” diye. Hakikaten ayni anda bir kol-
tukta 2 karpuz tasimak mimkiin olamiyor ve mutlaka birisi dii-
sUp kirihyor. Ayrica cenabi hak her insana bir isi iyi yapmak tizere
yetenek vermis. ikinci bir ise tesebbiis ettiginizde dagiliyorsunuz
ve mutlaka birisi kaliyor. Ayrica, ayni anda birden fazla isi yapmak,
kopyalama veya isinlama olamayacagina gore zaman ve mekan
acisindan da miimkiin degil.

Ama makam ve menfaat hirsina teslim olmus, kendisini alleme
goren, kendisi olmayinca islerin ylirimeyecegini ve batacagini
zanneden kisiler, birakin iki Karpuzu tgln(, dordiini tasimaya
talip oluyorlar. Her yerde ben olayim. Ben yoksam her yer tufan
gibi tedavisi zor hastaliga yakalandin mi artik iflah olunmuyor.
Mimkiin olsa bitiin kuruluslarin Bagkanhdini tek kisi yapacak.

16  Bunun yénetim istikrariyla bir alakasi yoktur. istikrar kisilere bagli
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ESNAF GORUSU

ASIRI HIZ VE ASIRI
HIRSIN SONU!

Nihat AKTAS

olmayan profesyonel ve Kurumsal ydnetimle saglanir. Her isi ben
yapayim tavri diger gorevleri bos biraktirir, otorite zaafiyeti, suiis-
timal ve keyfilik olusturur. Ondan sonra da yillarca temel sorunlar
¢ozilmedigi gibi ihtiyaclar cogalir ve dag haline gelir. Yahu, her
seyden once her kurulusu ben yonetecegim tavri esnafa karsi bi-
yik bir saygisizliktir ve bu sektdrde benden baska bu isi yapacak
adam yoktur anlami tasir. Siz bir kisiyi secip sektoriin en Ust nok-
tasina getiriyorsunuz, o onunla yetinmiyor biitiin gérevlere talip
oluyor. Bu nasil bir hirs, nasil bir hirstir. Anlayabilmek mimkiin
degil.

Bakin, Uzerine basa, basa sdylliyorum, sektoriin iyi yonetile-
bilmesi icin kurtariciya ihtiyac yoktur. ihtisaslasma ve profesyo-
nellesme gerekmektedir. Artik kisi ya da kisilerin kurtarici oldugu
dénemler coktan gecti. Isi sistemler ve kurumsal yapi yénetiyor.
Bakin Buyuksehir Belediyesi Ulasimla ilgili kendi icinde yeni bir
organizasyon yapilanmasina gidiyor. IETT’ye farkli roller verilece-
gi konusuluyor. Peki bizi direkt ilgilendiren bu diizenleme icin-
de Ozel Halk Otobiislerinin pozisyonu ne olacak? Biliyor muyuz?
Hayir. Hatali tarife sistemi sektorl gelir yontinden her gegen giin
eritiyor. Aybasinda yapilan sunumlarda bunu net olarak gordiik.
Bunlar takip etmesi ve ¢cozmesi gereken, bizi UKOME'de temsil
eden Esnaf Odasi sorunun farkinda mi veya nasil bir calismasi var
biliyor muyuz? Hayr.

Sehir bas dondiiriici hizla degisiyor ama biz ne yapiyoruz? Bizi
temsil eden resmi temsilcilerimizin nasil bir calismasi var? iste
bitiin bunlar sektér adina takip edecek olan kisilerin yetkilen-
dirdigimiz TOHOB, Esnaf Odasi ve Sirket ydneticilerinin olmasi
gerekmiyor mu? Peki ne ile ugrasiliyor? Sirketlerin secimleriyle.
Once su resmi kurumlari bir iyi calistiralim Sirketler zaten buna
uyacaktir ve uymak zorundadir.

Bas lazim dnderlik yapacak. Bas lazim liderlik ve agabeylik ya-
pacak. Bas lazim vizyonu olan, sozl dinlenen ve sektori her alan-
da layikiyla temsil eden. Bas lazim sektdr sorunlarini ve ¢6zim
yollarini bilen, ¢ézdiiren. Bas lazim birlestiren, buttinlestiren ve
iyi ornek olan.

Sonug olarak diyorum ki. Kuruluslarimizin bassiz ve bos kalma-
masl icin yle bir diizen kuralim ki TOHOB'a baskan olan Odaya
ve Sirketlere olamasin. Odaya baskan olan digerlerine olamasin.
Sirket Baskanlari da Sirket Baskanligini birakmadan digerlerine
talip olamasin ve bir kisi biitiin gorevler dahil en fazla 3 dénem
Baskan olsun ve sonrasinda onu agabeyler, duayenler listesine
ilave edelim, hep sayalim, danisalim, sozlerine itibar edelim, uy-
gulayalim ve hep basimiz tizerinde gezdirelim.

Bana gore sektdrde sevilen ve sayilan, itibarli agabey olmak,
ayni anda 2 yere 3 yere Baskan olmaktan ¢ok daha iyidir ve yi-
cedir.

Kongremizin tekrar hayirli olmasi temennisiyle saygi ve hiir-
metlerimle basarilar diliyorum.



ismail KOGIN
Yénetim Kurulu Uyesi

GUNDEMIMizZ DOLU DOLU!

u ay icinde Sirketimizin Bilgi islem Birimi ve Genel Mid(irii-

muz tarafindan, yolculuk, hasilat, tarife, kurumsallagma fa-
aliyetleri ve kurumsallasmanin dnemi, rapor ve ceza durumu,
kamera ve ara¢ takip sistemi ile ilgili olarak gruplara kapsamli
bir bilgilendirme sunumu yapildi. Bu cercevede ve detayda bir
bilgilendirme sunumuna Sirketimizde ilk defa sahit oldum. Belki
de sektorde de bir ilk olmal.

Belbimden alinan verilere dayanilarak hazirlanan sunum as-
linda bizim gercek glindemimizin ne olmasi gerektigini bize
gosterdi. Biz yillarca o hat senin, o hat benim diyerek kendi
icimizde alani paylasamaz ve biri birimizle ugrasarak gereksiz
enerji ve en kiymetli zamani kaybederken, gelirin diismesine
etki eden temel faktoriin yolcu sayisindan ziyade ortalama yol-
culuk Gcretinin oldugunu gérmis olduk ve ayrica tarife sistemi-
nin yanhshgini fark ettik.

Bir yonuyle sunum bize yapay ve bos konularla ugrasmak
yerine hangi konulara odaklanmamiz gerektigini ve Kurumsal-
lasmanin ne kadar 6nemli ve elzem oldugunu gosterdi. Emegi
gegen herkese tesekkir ediyorum.

Gelirin tarife zammina orantili olarak artmamasi, yolculuk sa-
yisinda meydana gelen kismi azalma hem OZULAS, hem de sek-
tor olarak nedenleriyle ifade edildi. Ayrica yapilmasi gereken ¢a-
lismalar ve alinmasi gereken dnlemler genis bir sekilde anlatildi.

Ben sahsen su kanaate vardim. Artik hat alip vermekle veya
hatlar arasinda arag eksilterek veya artirarak geliri artirmamiz
mumkiin olamiyor, olamayacak. Clinkl bizim inisiyatifimiz di-
sinda meydana gelen gelismeler, Metro, Metrobis ve benzeri
ana tasima sistemleri yayginlastik¢a yolcu sayimiz artsa bile Gc-
retsiz, indirimli ve aktarmal yolculuklar cogaliyor ve tabi olarak
gelirimiz de disuyor. Bunu verilerle gordiik.

Bolgemiz cok dinamik ve ¢ok hizli degisimler ve gelismeler
oluyor. Bu gelismelere ayak uydurabilmemiz icin mutlaka tek
gelir gider havuzunu olusturarak sahip oldugumuz kapasiteyi
tam esnek ve verimli kullanabilecek duruma gelmemiz sart. Bu-
glin iyi gibi g6ziiken bélgenin yarin gerilemesi kaginilmaz.

Uskiidar-Sancaktepe metrosunun eli kulaginda. OZULAS ola-
rak hatlarimizin cogunlugu bu metronun giizergahina bir sekil-
de temas ediyor ve mutlaka bizi etkileyecek. Acilen 453 arachk
bir filo esnekligine sahip olarak hatlarimizi bélgedeki gelisme-
lere gore yeniden planlamamiz sarttir. Benim araglarimin bu-
lundugu 1. bolgedeki 522 ve 129 T numarali hatlarla ilgili olarak
alternatif bir calisma yapmaya basladik.

Ancak, tim bdlgedeki mevcut ya da gelecekteki gelismeler
hepimizi etkileyecek. Clinkii OZULAS olarak ¢ok dar bir bélgede
calisiyoruz ve Sancaktepe Metrosu bu bolgenin tam ortasindan
geciyor. Bu gelismelerin bizi daha ¢ok olumsuz etkilememesi
icin biri birimizle ugrasmayi birakip ekmegimizin pesine diisme-
miz lazimdir.

Bizim gercek glindemimiz bahsettigim sunumla belirlendi.
Artik yoneticiler olarak basta bizler olmak tizere sektor icindeki
bitln Sirketler ve Esnaf Odasi olarak birlikte gelirin diismesine
neden olan konularin tizerine tam gticle gitmemiz sarttir. Cinku
sorun sadece OZULAS'In degil biitiin sektériin sorunudur.

Sirketlerin kongreleri basladi. Kongreleri biten Sirketlerin yo-
netim kuruluna secilen arkadaslara hayirl olsun derken, 13 Ni-
san 2016 tarihinde yapilacak Sirketimizin kongresinin OZULAS
gelenegine uygun bir sekilde huzur ve siikunet icinde ge¢cme-
sini ve neticesinin tim esnafimiz icin hayirli, ugurlu olmasini
temenni ediyorum.

OZULAS &&= Nisan/2016
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SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANI ISMAIL
ERDEM;“TOPLUM ICINDE IZ BIRAKALIM”

Sivas platformu ve Konfederasyon Baskani ismail Erdem,
hemserileri ile Rahvaltida bulustu

ivas platformu ve Sivas Ronfe-

derasyonu BasRani, SancaRtepe
Belediye Baskani ismail Erdem, Sivas
platformunun ev sahipliginde, Sivas
platformu Baskan yardimcisi ve Ozu-
las A.S. Baskani GéRsel Ovacik Ozulas
yonetim Rurulu Uyeleri ve Sancaktepe
ilcesinde oturan hemsgerileri ve Sivas
platformu yoneticileri ile SancaRtepe
Ortadag Fatih tesislerinde Rahvaltili
toplantida bir araya geldi.

"“Birbirimize sahip ¢iRalim”

Belediye Baskani ismail Erdem toplan-
tida yaptigi Ronusmada;”“Sancaktepe
hizla bayuyen bir ilce, burada belediye
olaraR guizel hizmetlere imza atiyoruz.
Amacimiz vatandasin huzuru ve gi-
venidir. Bu agidan hizmetlerimizden
herkes mem S.
olaraR glze
. Goksel Ov

“mennilerin

Uyemiz, coR énemli hizmetlerde bu-
lunuyor ve birbirimize desteR olalim.
CinR{ istanbul ulasiminda gorev al-
makR buiyUuR fedaRarliR istiyor

SancaRtepe ilcesinde 30.000 Sivasli
hemserimiz var, burada hep hemseri
huRuRunu muhafaza ettikR.Toplu ula-
sim ¢oR 6nemli bir seRtor, sofor arka-
daslarimiz ¢coR 6nemli hizmet veriyor.
Bu vesile ile birbirimize sahip ¢iRalim,
cevremizle birlikte hareRet edelim ve
toplum igerisinde iz biraRalim. Cin-
RU bizler 6nemli gorevlerde bulunan
hemserilerimiz ile gurur duyuyoruz,
Baskan GoéRsel OvaciR'ta bunlardan
biri, Rendisine calismalarindan dolayi
teseRRUr ediyorum”,dedi.

Ozulas / skani Goksel Ovacik,
Rahvalu p \ ipli
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. OZ TUZLA - TOPKAPI
QIQIUSC}ULER DERNEGI:

OZTUZLA TOPKAPI OTOBUS(,'ULER DERNEGI

YENI BASKANI MEHMET TEKIN OLDU

0z Tuzla-Topkapi otobiisciiler Dernegi (OZTAS A.S.) olagan genel kurulu
Bostanci Green park Hotel konferans salonunda yapild.

Uc listenin yaristigi Olagan genel kurul oylama sonucunda Mehmet Tekin,
Oztas A.S. yeni dénem Bagkanligini kazandi.

*YONETIM KURULU
Mehmet Tekin-Baskan
Kamil Akbaba
Kiyasettin Akdeniz
ismail Ertik

Ekrem Zencir : i :
e ‘ P > OZ TUZLA - TOPKAPI
Hiiseyin Gul ] TOBUSGULER DERNEGI
‘ OLAGAN GENEL KURULUNA
N HO§GELD|N\Z
***DENETLEME KURULU
Rahim Gokdemir
Ahmet Erim
Hasan Basar

Camiaya hayirli olmasini temenni eder, basarilar dileriz

OZULAS &&= Nisan/2016
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Selami ALAN
Ozulas AS. Yon. Krl. Uyesi

ARAC TAKIiP SISTEMi KURULMASI VE KAMERA SiSTEMININ IYiLESTIiRILMESI

raclarimizi uzaktan denetleyebilmek, evimizden veya cep telefonumuz-

dan izleyebilmek ve ¢alisma esnasinda konumlarini gérebilmek, ayrica
kita noktalarina varig ve kalkislari, rota sapmalarini, yapilamayan seferleri,
KM bilgilerine iliskin raporlari dogru ve saglikli elde edebilmek amaciyla,
Karel Firmasiyla anlasmak suretiyle, Sirketimize 6zel bir yazilimla Arag Ta-
kip Sistemi kurulmustur. ATS yazilimi bizim isteklerimize gdre yapilmis olup,
zamaodn icinde olusacak ihtiyaclara gore de giincellenebilecek ve gelistirile-
bilecek dzelliktedir.

Arag Takip Sisteminin kurulmasi asamasinda gerekli kolayligi ve yardimi
esirgemeyen bitiin esnaflarimiza ben tesekkir ediyorum. Clinkii montajlar
araclarin hizmetini aksatmadan giin sonunda ve genis bir alan iizerinde ya-
piimistir. Bu nedenle de montaj bir hayli zaman almis olup, sistemin daha
kisa siirede devreye alinmasini geciktirmistir. Bazen Soférlerimiz evlerine
ge¢ gitmek durumunda kalmislardir. Haklarini helal etmelerini rica ediyo-
rum. Her seye ragmen sistemin kendimize ait 6zel bir yaziimla kurulmasi
ve uygulamaya baglanmig olmasi énemlidir. Sistemin kurulmasi asamasinda
sabahlara kadar gayretli ve 6zverili calismalari nedeniyle Karel Firmasinin
calisanlarina da ayrica tesekkir ediyorum.

ATS sistemi, uzaktan denetim imkaniyla birlikte eleman tasarrufu sagla-
yacak, ihlalleri en aza indirecek, kurallara uyumla birlikte hizmet niteligini
artiracak, zaman kayiplarini ortadan kaldiracak, kapasiteyi daha verimli
kullanma imkani saglayacak, esnaf arasinda ihtilaflari ortadan kaldiracak ve
daha huzurlu ve giivenli bir calisma diizeni olusturulmasina vesile olacaktir.
Ayrica ATS verileri sikayet ve raporlarda savunma olarak kullanilacak ve ihlal
yapanlari aninda uyarmak imkani saglayacaktir.

ATS sayesinde araclarin hiz veya giizergah ihlali kontroli yapilarak elde
edilen veriler IETT ve yolcu sikayetlerinden kaynaklanan raporlarda savun-
ma olarak kullanilmakta ve esnafimizin haksiz ceza almasi 6nlenmektedir.
Ayrica hiz limitlerine uyum yolcu ve arag glvenligi agisindan da hayati
6nem arz etmektedir.

Artik her arag harita tizerinde anlik olarak takip izlenmekte, duraklar aras
mesafe kontrol, duraklara giris, ¢ikis ve bekleme 6lctimleri yapilarak ahenk

Nisan /2016 [JOYAUIWAS

ve dlizen icinde calismalari saglanmaktadir.

Kisacasi ATS verileri ile araglarin isletme esnasinda biitiin davranislari
kontrol altina alinmistir ve Soférleri uzaktan yénlendirmek daha kolay hale
gelmistir.

Bilindigi tizere, 3 yili asan bir sireden beri kullanmakta oldugumuz ka-
mera sistemi hem kapasite olarak yetersizdi, hem de arag yenilemeler ne-
ticesinde cogu degiserek yerlerine ona yakin marka ve degisik kapasite ile
modelde Kamera DVR sistemi olusmustu. Bircok sistem yetersizdi ve biyik
béltimiinden de gérintl kaydi alinamiyordu. Degisik marka ve modelde-
ki Kamera DVR'larini tek bir sistemde birlestirerek kayit stiresini uzatmak
ve esnafimizin araglarini internet tizerinden istedikleri yerden izlemelerini
amacladik.

Kamera sisteminin iyilestiriimesi calismasini da ATS sistemini kuran KA-
REL firmasina ihale ettik.

Kamera sistemlerini yenilemek, hem belirli bir standart olmadigindan
hem de otobiis tireticisi firmalarin maliyetleri diistirmek icin degisik cihazlar
kullanmis olmasindan dolayi teknik olarak zorluklarla doluydu. Araglar de-
gisik yerlere park edildigi icin de takip zorlasiyor ve bu nedenle de ¢ok uzun
zaman aliyordu. Hala az da olsa otobdis Uretici firmalardan kaynaklanan si-
kintilari ¢c6zmeye calisiyoruz ancak glizel bir sekilde kamera sistemini de iyi-
lestirdik ve ¢cok 6nemli bir kazancimiz oldu. Kurumsal olarak tecriibe kazan-
dik. Bu her seye dederdi. Kamera sistemlerinin bakim ve onarimini tek bir
noktadan yapabilmek gayesiyle bir eleman aldik ve su anda sistemi tanima
ve alisma siirecinde. Insaallah bu konuda da bir ilki basarmismis olacagiz.

Elbette hicbir sey kolay olmuyor ve yatinm ve emek gerektiriyor. Giizel
seyler yapmak istiyor isek bunlara katlanmak zorundayiz. Biitiin mesele ya-
pilan isin esnafa katki saglamasi ve faydali olmasidir. Artik bundan sonra
hem ATS, hem de Kamera Sistemini daha da gelistirmek hedefimizdir.

Ben ATS ve Kamera Sisteminin esnaf arkadaglarimiza hayirli olmasini, 13
Nisanda yapacagimiz Genel Kurulumuzun bize yakisir sekilde siikunet ve
huzur icinde ge¢mesini, neticesinin OZULAS'Imiz ve tiim esnafimiz igin ha-
yirli olmasini ylice Allah'tan niyaz ediyorum.
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AMACHER SARTTA KAZANMAKMI?

|stanbu| Ozel Halk Otobiisii Sektériiniin ilk &zel Kurulusu olan OZULAS'imi-
zin 23. Olagan genel kurulunu hayirlisiyla 13 Nisan 2016 tarihinde yapmis
olacagiz. Genel Kurulumuzun dncelikle tiim esnafimiza, istanbul'a ve kent
ici toplu ulasim sektoriine hayirli olmasini temenni ediyorum.

Kongre secimli olacad icin ok tabi olarak gérev almak ve hizmet isteyen
gruplar aile icinde yarisacaklar. Greve ve hizmete talip olmayi, diger an-
lamda iddia sahibi olmay Sirketimizin ve Sektoriimiziin gelecedi agisindan
cok 8nemli gdriiyorum. En eski kurulus olmasi miinasebetiyle OZULAS'In bir
kongre kiltiirii ve gelenegi var. Genel Kurul Toplantilarimiz bize yakisir se-
kilde stikunet, huzur, olgunluk ve saygi cercevesinde gerceklesiyor ve dogal
olanda zaten budur.

Hizmet yarisi elbette cok giizel, kutsal ve anlamlidir. Bu anlam da ydne-
timde gdrev almak isteyen arkadagslarimizi tebrik ediyorum. Ancak netice
itibariyle kazanani ve kaybedeni olmayan bir yaris. Kongreden sonra hepi-
miz yine burada ve bir arada olacagiz. Kimse bir yere gitmeyecek. Clinki
isimiz bizim ekmegimiz ve Sirketimiz de ortak degerimiz. Hep beraber sahip
cikmaya, gelistirmeye ve giiclendirmeye devam edecegiz.

Ancak dzellikle son zamanlarda gérdiigiim ve duydugum bir kisim olay-
lara, sozlere ve davraniglara tzildigumi ifade etmeliyim. Her sey gelip
gececek ve biz yine biri birimizin ylziine bakmaya devam edecegiz. Bizler
Anadolu da dogduk biiytidiik, oranin terbiyesi ve ahlakiyla yogrulduk. Bi-
zim torelerimiz ve inanclarimiz var. Sozlerimize ¢ok dikkat ederiz. Hatta “S6z
namustur” desturunu benimsemisizdir. Ne yazik ki duydugum ve sahit oldu-
gum Oyle sozler ve davranislar var ki tiziintim{ ifade etmekte zorlaniyorum.
Ve kendi kendime soruyorum. Ne oldu bize? Neden bdyle davraniyoruz?
Deger mi? inanin ki cevabini bulamiyorum.

Biz siyasi partiler degiliz. Aramizdaki rekabet bir stireligine aileyi yonet-
mekten ibarettir. Sahsi bir gayemiz yok ve egomuzu tatmin etmek istemiyor
isek bu kadar hirsa ve abartiya ne gerek var? Aramizda kardes hukuku var.

Nejdet GUNEY

Ozulas AS. Baskanvekili
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Bircok seyi paylasiyoruz. Biri birimiz hakkinda konusurken, yeminler eder-
ken, isnatta bulunurken ¢ok dikkatli olmali, kelimeleri cimbizla se¢meliyiz.
Ben bu hirsi, kontrolsiizliigu ve etik bilmezligi kabulde edemiyor hos da
goremiyorum. Her seyden 6nce talip oldugumuz gorevler, konumumuz ve
yasimiz, kisiligimiz bizim kontrolli olmamizi gerektirmiyormu? “Amaca gi-
den her yol mubahtir”anlayisi cok sakat ve hatali bir anlayistir. Bu anlayista
fren yoktur ve nerede duracagdi belli olmaz. Nerede bizi biz yapan degerler?
Biz ailemizden ve biyiiklerimizden bunlar mi 8grendik Allah askina? Su
ekip kazansa ne olur, bu ekip kazansa ne olur? Bir secimi kazanmak bize
insanhigimizi, ahlakimizi ve giizel térelerimizi unutturacak ise olmaz olsun
boyle kazanmak.

Dedikodu, kiiftir, kafir, gereksiz ve anlamsiz yeminler, yalanlar, iftiralar,
ispatsiz isnatlar ve hakaretler. Bunlar bize yakisan seyler degil. Bunlar hem
bireysel olarak sdyleyenlerin, hem de kurumsal olarak OZULAS'In kalitesini
disiriiyor. Yarin birilerinin huzuruna cikip hak arayacak veya talepte bulu-
nacagiz. Ve bu soylenenlerin hepsi karsimiza ¢ikacak. Dolayisiyla da hirsi-
miz ylizinden kendimize ve esnafa zarar verecegiz. Bunlari nasil géremiyor,
dustinemiyoruz, anlamak miimkiin degil. 0ZULAS'ta bu secim ne ilk, ne de
son olacak. Bu toplantilari bayram ve digin havasiyla yapmak lazim. Bize
yakisan budur. Onemli olan fikirlerin ve projelerin yarismasidir. Tencere di-
bin kara mantigiyla alacagimiz netice de kara olacaktir.

Ben herkesi akli selime, her sartta etik davranmaya, biri birimizi daima
sevmeye ve saymaya davet ediyorum. Kii¢lilmeyelim, kiictiltmeyelim. Y-
celtelim ki ytice desinler. Kot soztin telafisi zordur. Séz ve davranislarimiza
dikkat edelim. Bir defa daha ifade edeyim, biz diisman degil kardesiz ve hep
bir arada kalmaya devam edecegiz.

Degerli ortaklarimiz hangi ekibe gorev verirse versin, digerlerinin ona
tabi olmasi ve destek vermesi ortak menfaatimizdir. Kongremizin sonugla-
rinin hepimiz icin hayirlara vesile olmasi temennisiyle herkese basarilar te-
menni ediyorum. Onemli olan her sartta OZULAS" kazanmasidir.

OZULAS &&= Nisan/2016
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YENIISTANBUL A.S. |
YALCIN BESIR VE EKIBI GUVEN TAZELEDI

Yeni istanbul Ozel Halk Otobiisleri A.S. yonetimi iki yillik gérev siiresini tamamlayarak secimli genel kurulunu gecti-
gimiz hafta Eresin Oteli Toplanti Salonu’'nda gerceklestirdi. Mavi Marmara Ulasim A.S$. sirketinin eski Bagkani Yildirnm
Yilmaz baskanliginda olusan divanin yonettigi genel kurulda 2 ayri liste miicadele etti.

enel kurul toplantisinin giindemine uygun gerceklesen

toplantidaki se¢cim sonunda, mevcut baskan Yalgin Besir'in,
Nihat Pelen, Adil Evren, Yilmaz Hekim, Fatih Ozlen, Stileyman
Duman, Selahattin Yildinm, Ozcan Yildiz, Faik Tanhan, Kiyasettin
Kagmaz ve Mustafa karal'in yonetim kurulunu, M. Sakir Tanriya-
tapan, Enver Duran ile Mehmet Can Kulcu'nun olusturdugu be-
yaz liste ise denetim kurulunu olusturdu.

6 ortagin oy kullanmadigi, 10 adet oyun gecersiz sayildigi se-
¢imin sonucunda Suayip Toptan'in Mavi Listesi 33 Bin 600, Yalgin
Besir'in beyaz listesi ise 69 Bin 900 hisseyle, secimde 112 oya kar-
s1, 233 oy aldiklari agiklandi.

Secim sonrasinda yeniden baskanlida secilen Yalcin Besir,
yaptigi tesekkiir konusmasinda, géreve ayni sevkle devam ede-
cegini ve esnafin sorunlarinin ¢dziimiine calisacagini soyledi.
Baskan Besir, “Biz hepimiz daha
iyi bir yasam, daha sorunsuz bir
hizmeti sunarken gelirlerimizin
de hizmetimizle ayni oranda tat-
minkar olmasina calisiyoruz.

Bunun icin hepimiz birlikte
calisacagiz. Se¢im atmosferinde
yasanan gerilimlerin  abartil-
mamasi gerekir. Goniil, elbette,
daha sakin daha ¢ok sektoriin
gelecegine doniik fikir beyan-
larinin bol oldugu bir atmosfer olmasini ister ama Yeni istanbul
kurumlasmada ve buna uygun ilerlemede yoluna kararlilikla
devam edecektir. Biz, hepimiz icin elimizden geleni yapmanin
gayretiyle, birlikte hareket edecegiz. Biiylk bir olgunlukla gecen
bu genel kurulda emegi gecen tiim arkadaslarima tesekkir edi-
yorum” dedi.

Suayip Toptan ve yonetim kurulunu olusturan ekibi, yeni se-
cilen baskan Yalcin Besir ve ekibi kutlayarak basari dilemesi sa-
lonun en giizel tablosunu olusturdu. Katilimin yiiksek oldugu
genel kurul sonunda, herkes kol kola salon ayrildi.
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FATIH TAMAY; ANADOLU IZUSU MUSTERI
MEMNUNIYETINi SAGLIYOR

Anadolu Isuzu Satis ve Pazarlama Direktorii Fatih Tamay, Satis Miidiirii Tung Karabulut, Otobiis Satis Sefi Onur Cetin-
kaya, Bolge Satis Sorumlusu Murat Kiiciik ve Isuzu yetkili bayi Yilmazlar otomotiv Yilmaz Yilmaz, Ozulas AS. Baskani
Goksel Ovacik ve yonetim kuruluna nezaket ziyaretinde basari dileklerinde bulundular.

Sektbr ile ilgili sorunlar ve satis sonrasi hizmetler ile esnaflarin istek
ve taleplerinin konusuldugu toplanti sonrasi Anadolu Isuzu Satis ve
Pazarlama Direktrii Fatih Tamay,'sehrin yeni yildizi" sloganti ile piyasaya
stirdikleri Isuzu Citiport otobiisiin mini maketini Ozulas yénetim kuru-
luna hediye ettiler.

Otobiisiin teknik 6zel-
liklerini anlatan Fatih Talay,
"yakit ekonomisi, kalitesi ve
yiiksek performansi ile bi-
yuk ilgi goren Isuzu Citiport
otobiislerin yeni donemde
satls sonrasi servis hizmeti
anlayisinda fark yaratmaya
ve garanti kapsaminda bir-
cok yenilige gittiklerini, es-
naflardan gelen istek ve talepler dogrultusunda hizmet edecegiz'‘dedi.

Baskan Goksel Ovacik, ziyaret ve bilgilendirme icin tesekkirlerini su-
k, “esnafin lehine olacak b ilik ve hi lerin Istanbul halk
G kel asmacik yaprasn saayacaghgibi mistetmemnuniye I$IMIZIN DEGERINI BILELIM

tini de saglayacaktir''dedi.

Ozulas A.S. esnaflarindan Mehmet Aykaclar, Ozulas ydnetim
kurulunun calismalari ile ilgili yaptigi degerlendirmede, sirket
yonetimlerinin bir yillik degil 2 yil olmasi gerektigini daha evvelki
bélge toplantilarinda dile getirmistim.

Su an yonetim kurulu iyi niyet ile yaptigi calismalarda yarim
kalan projelerini gerceklestirmesi icin bir firsat verilmesini, esna-
fin lehine olacak bu ¢alismalar sonucunda hep birlikte insallah
huzurlu bir ortama ve bol kazangli gtinlere kavusuruz.Bu agidan
isimizin dederini bilelim arkadaslar

Genel kurulun hayirli olmasini temenni eder, secilecek yoneti-
me basarilar dilerim

OZULAS A.S.OLAGAN GENEL KURULU

Ozulas Toplutasim A.$.2015 donemi Olagan Genel Kurulu toplantisinin, asagida belirtilen GUNDEM cercevesin-
de, Atasehir Girisi, BP Benzin istasyonu Arkasi, Merdivenkdy Yolu No: 9 Kiigiikbakkalkdy adresindeki, T.C. Milli
Egitim Bakanhg, Ziibeyde Hanim Hizmet ici Egitim Enstitiisiinde ve 13-04-2016 tarihinde, saat 10.00'da yapil-
masina oy birligi ile karar verilmistir.

2015 DONEMi GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

Acilis ve Saygi Durusu

Baskanlik Divaninin olusturulmasi Genel Kurul Tutanagini imzalamak iizere Bagkanlik Divanina yetki verilmesi
2015 Yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi, miizakere edilmesi, oylanmasi ve ibrasi.

Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasi

2014 ve 2015 Yili Ayrintili Bilango ve Ayrintili Gelir Tablosu hesaplarinin okunmasi ve Genel Kurulun onayina sunulmasi
ve ibrasi

6102/27846 Sayil Tiirk Ticaret Kanunun 400. Maddesi geregince, Sirketimizin 2016 yili faaliyetlerinin denetlen-
mesi icin Bagimsiz Denetim Kurulusunun belirlenmesi

Yeni donem yonetim kurulu secimi, gorev siirelerinin ve ticretlerinin belirlenmesi

Dilek, temenniler ve kapanis

OZULAS A.S. YONETiM KURULU




OZULAS, INDIRIMLI YAKIT
ICIN OPET ILE ANLASTI

Ozulas A.S. ile OPET arasinda yapilan protokol e — __
neticesinde isletmeciler OPET akaryakit istas-
yonlarindan indirimli akaryakit alabilecekler.

bzula; A.S. sirket merkezinde OPET yetkilileri ile yapilan
imza toreninde sonra agiklama yapan Ozulas A.S. Bas-
kani Goksel Ovacik;“Toplu ulasim sektoriinde ticari faaliye-
tini siirdiiren esnaf arkadaglarimizin ekonomisine katki sag-
lamak amaciyla Opet firmasi ile indirimli fiyattan anlasma
saglamig bulunmaktayiz.

Sistemin devreye girmesi icin esnaflarimizin sirket merke-
zinde yonetici Selami Alan ve personelimiz Rahmi Alpata ile
goriiserek gerekli bilgiyi ve belgeleri alabilirler. Tiim esnafi-
miza Hayirh,ugurlu olsun, ‘dedi.

L]
SIGORTA
HIZMETLERI

ilker Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.

www.ilkersigorta.com

Kisikh Cad.Tekin Ak is Merkezi No:3/B Altunizade - Uskiidar / iISTANBUL
Tel: 0216 554 29 29 pbx - Faks: 554 29 88 - E-mail: info@ilkersigorta.com
Hasar Gsm : 0533 696 17 06 Hasar Faks: 0216 554 29 99
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GAZIOSMANPASA BELEDIYE
BASKANITAHSIN USTA'YA ZIYARET

OZULAS Yonetim Kurulu Bagkani Goksel Ovacik, Genel Miidiir ismail Yolcu onusu her ne kadar Umre ve nezaket olsa
ve Denetim Kurulu Uyesi Yener Cito ile birlikte, kisa bir siire 6nce Umre'den da ziyarette cok tabi olarak kentin ulasim
donen Gazi Osman Pasa Belediye Baskani Sayin Hasan Tahsin Usta’yaumre Ve sektoriin sorunlari konusuldu.

ve nezaket ziyaretinde bulundular. Baskan Goksel Ovacik ziyarette Sayin Bele-

diye Baskanina OZULAS' ile alakali bilgiler,
yaptiklari ve planladiklar calismalar konu-
sunda bilgiler arz etti ve sektdrlin mevcut ve
gelecekteki durumuyla alakali olarak gériis-
lerini beyan ederek desteklerini talep etti.
Belediye Bagkani Sayin Hasan Tahsin Ustada
kent sorunlarini bildiklerini, bu sorunlarin ¢6-
zlimlenmesinde Toplu Ulasimin olumlu etki
yapabilecegini Avrupa kentlerinden &rnekler
vererek anlatti ve toplu ulasimin daha etkin
hale getirilmesi ve sorunlarinin ¢6ziimii ko-
nusunda lzerine diisen her seyi yapacagini
ve her zaman gerekli destekleri saglayacagini
ifade etti.

Sik bir araya gelerek ve ¢ok konusarak ta-
raflarin biri birini daha iyi anlayacagi ve dola-
yistyla da sorunlarin hizli ve kalici sekilde ¢6-
zlimlenecegi ve kent hayatinda standardin da
yukselecegi teyit edildi.

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ULASIM DAIRESI BASKANI ZIYARETI

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskani OZULAS" ziyaret etti.

\ ZULAS Genel Miidiirii ismail YOLCU'nun
eski calisma arkadaslari, Sakarya Bu-
yiiksehir Ulasim Dairesi Baskani Fatih PiSTIL
ve UKOME Mudiirii Suat ETIK , OZULAS'a
nezaket ziyaretinde bulundular. Ziyarette
Yonetim Kurulu Baskanimiz Goksel OVACIK
ve Genel ismail YOLCU ile gériisen Ulasim
Dairesi Bagkani Fatih PISTIL ile UKOME M-
diirii Suat ETiK’e Yénetim Kurulu Baskanimiz
Goksel OVACIK, Sirket ve Sektor faaliyetleri,
sorunlari ve yapilmasi gerekenlerle alakali
olarak bilgiler verdi. Nezaket ziyareti de olsa
sohbet konusu dogdal olarak toplu ulasim ve
ulasimdi. Ulasim Dairesi Baskani Fatih PiSTiL
bey Sakarya da yapilan ¢alismalar hakkinda
bilgiler verdikten sonra karsilikl tecriibeler
ve gorisler paylasildi ve Fatih bey Goksel
bey'i Sakarya ya davet etti.
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Halk otobiisleri Sirket Mudiirleri, Belbim Sozlesme taslagini degerlendirdi

Bilindigi iizere yolcu tasima Hakedis 6demeleri bundan béyle artik IETT degil BELBIM A.S. tarafindan yapilacak.
Daha nce ise hak edisi BELBIM hesapliyor IETT’ye gonderiyor, IETT'de sirketlerin hesaplarina aktariyordu.

imdi ise hak edisi hesaplayan BELBIM pa-

rayl da direk Sirketlerin hesaplarina akta-
racak. Bu cerceve de BELBIM A.S. tarafindan
hazirlanan yeni Havuz Sozlesmesi taslag
daha énce OHO Midiirler Kurulu tarafindan
incelenmis ve degistirilmesi, revize veya ilave
edilmesi gereken konular tespit edilerek hem
yazili olarak, hem de toplanti da BELBIM yetki-
lilerine Ocak ayr icinde iletilmisti.

Belbim A.S. OHO sektor temsilcilerinin gé-
rls ve Onerilerini dikkate alarak S6zlesme tas-
lagini revize ederek Subat ayi sonunda tekrar
Sirketlere génderdi. Ozel Halk Otobiisti Sir-
ketlerinin Miidirleri Ozulas'ta toplanarak bu
taslagi son defa inceledi ve goriislerini rapor
haline getirmek suretiyle tekrar BELBIM A.S.
ne gonderme ve yapilacak toplantida Sozles-
me Taslagina nihai sekli verilerek imzalama
karari aldilar. Yaklasik 3 saat siiren toplanti son
derece verimli gecti.
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Ozulas A.S., soforlerin moral ve motivasyonunu yiikseltiyor

Ozulas AS. Yonetim kurulu yaptigi uygulamalar ile hem soférleri, hem de isletmecileri siirekli olarak bilgilendiriyor.

rafikte saygi ve hosgori, stres yonetimi, dfke

kontrolii, etkili iletisim becerileri ve Toplu
tasimada dikkat edilmesi gereken kurallar ko-
nusunda, Ozulas AS. Yonetim kurulu yaptigi uy-
gulamalar ile hem sofdrleri, hem de isletmecileri
stirekli olarak bilgilendirerek basarili soférlere
od(l vererek moral ve motivasyonlarini yiiksel-
tiyor.

Ozulas AS. Baskanvekili Osman Aydanoglu,
yonetim kurulu Gyesi ismail Kocin, istanbul hal-
kina kaliteli hizmet verilmesi ve seyir esnasinda
yasanan aksakliklar, kural ihlalleri ve davraniglar
konusunda devamli olarak soférleri uyardikla-
rini ve egitim yaptiklarini belirterek, Ozulas AS.
1.Bolge denetim sorumlular Ufuk Alimur ile
Savas Bolelli basarili soférlere performanslari ) ; ) ; ;
nedeniyle 6diil verdiklerini soyledi. diz, C-026 Seyit Yildiz ve C-035 Baki Balta'ya, Isletme ve trafik kurallar

isletme ve trafik kurallarini basarili bir sekilde uygulayan 1.b8lge ile ilgili davranislar konusunda performanslari nedeniyle1.bélge tst
sofdrlerinden C-019 Muharrem Altuntas ,C-068 Halil ibrahim Peke- kurulu, tarafindan altin 6diili verilerek, calismalari 6diillendirildi.

BiR BARDAK CAYIN =/  g7ulas
ARKASINDA DEMLI YASAM & -

» Ozulag AS. Personeli Abdullah Singin,
hem sirketin giivenligini saglayip, hem de
Istanbul'un en giizel demli ¢ayini yapiyor.
Ozulag hizmet binasinda yonetici, esnaf ve
misafirlere en giizel ¢gay ikraminda bulunan
Cayci Abdullah, uzun yillar hizmet verdigi
Ozulag AS. Firmasinda esnaf ile yakindan
ilgilenerek onlarin dertlerine ve sorunlarina
da ortak oluyor.
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OZULAS’A BAGLI OTOBUSLERIN 4 YILLIK HASILAT PERFORMANSI

HAKEDIS PERFORMANS RAPORU

OZULAS’a bagli 453 Ozel Halk Otobiisiiniin 4 yillik hasilat yolcu tasima performansi rapor haline getirildi.

Ozula§ A.S. yonetim kurulu tarafindan yapilan
aciklamada;"BELBIM A.S. verileri cercevesinde
4 yillik hasilat ve yolcu tasima performansini rapor
haline getirmekte ki gayelerinin, OZULAS A.Sne
bagli 453 ara¢ olarak son 4 yillik performansimizi
gormek, buna gore gerekli tedbirleri alarak plan-
lama ve uygulamalari yapmak, gelirimiz ve tasidi-

retlerinden olumsuz etkilenmeleridir. Mutlaka
hatlarin tarifeleri uzunluklarina gore yeniden du-
zenlenmeli ve Metrobds de oldugu gibi aktarma-
danistisna tutulmalidir. Ozellikle de pik saatlerde
kapasiteyi maksimum oranda kullanmamiza rag-
men talebi karislayamadigimizi ve dolayisiyla da
daha fazla yolcu tasiyarak geliri artirma imkani-

gimiz yolcu ne kadar artti, nereden nereye geldik,

bu siire icinde yolcu tagima Ucretlerine yapilan zamlar gelire reel olarak
hangi oranda yansidi, gelir artisina yolcu sayisindaki degisikliklere etki
eden sebepler nelerdi, bunlari inceleyip degerli ortaklarimiza bilgi su-
nalim istedik. Tabi ki ortaya ¢ok enteresan bilgiler ve sonuglar, alinmasi
gereken dersler ve odaklanilmasi gereken hususlar ikt.

RAPORDAN BOLUMLER

1- GELIR

2012 ve 2015 yillarini kapsayan 4 yillik dénemde 453 aracin toplam
hasilati %15,3 oraninda artmistir. Baska bir tabirle otobiis basina aylik
gelir 4 yilda yaklasik olarak 5 bin TL artmistir. Bu ddnemde ki yolcu tasi-
ma tarifelerindeki artis ise reel olarak %25'in (izerindedir. Yani gelirdeki
reel artis, yolcu tasima Ucretlerindeki artisin ok gerisinde kalmistir.

TUIK verilerine gére bu dénemdeki (4 yillik) Enflasyon (TUFE) artisinin
aritmetik toplami 30,54'tiir. Ozel Halk Otobiislerinin gelirlerindeki artig
orani ise TUFE Enflasyon rakamlarinin yanisi kadar olmustur. Bagka bir
ifadeyle Ozel Halk Otobisleri enflasyona maglup olmustur.

Ozel Halk Otobiislerindeki gelir artisinin Yolcu Tagima Ucretlerine ya-
pilan zammin ve enflasyon rakamlarinin gerisinde kalmasinin nedenleri
olarak;

1. Ucretsiz yolculuk kapsaminin ve sayisinin siirekli artirimasi,

2. Ogrenci ve sosyal kesimlere yapilan indirim oranlarinin ve yolculuk
sayilarini stirekli artinlmasi,

3. Mavi Kart fiyatinin diistik kalmasi,

4. Ana tagima sistemlerinin yayginlasmasina bagl olarak otobdsler-
de aktarmali yolculuk sayisinin siirekli artmasi ve aktarma dcretlerinin
dusuklugu,

5. Tarife ayarlamalarinin belirli bir sisteme gore degil manuel olarak
yapilmasi,

6. Tarife artislarinda sadece yakit maliyetinin 6ne alinarak personel,
bakim-onarim ve diger girdi maliyetlerindeki artiglarin ikinci planda de-
gerlendirilmesi ve tarife uygulamalarinin (indirim oranlari, aktarma tic-
retleri, hatlarin tarifeleri) dikkate alinmamasi, olarak siralayabiliriz.

Tabi burada unutmamamiz gereken bir diger 6nemli husus uzun
hatlarin, hem yiksek isletim maliyetleri, hem de aktarmali yolculuk {ic-
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mizin kalmadigini unutmamaliyiz.

Sonug olarak gelire etki yapan ve belirttigim parametreleri dikkate al-
madan sadece yolcu tagima Uicretlerini artirarak geliri artiramayacagimiz
anlasiimall, sayet Ozel Halk Otobiisleri sadece yolcu tasima gelirleriyle
giderlerini finanse edecekler ise buna gére bir tarife belirleme yontemi
belirlenmeli ve bu yonde ¢alisma yapilmalidir.

2-YOLCULUK

Veriler incelendiginde; ilk olarak yillik toplam yolcu sayisinin bir¢ok
sebeple inisli cikigh bir grafik izledigi dikkati cekmektedir.

2010 yilinda 68 milyon olan yolcu sayisinin 2011'de 98 milyona, 2012
yilinda%35’lik bir sicramayla (Biletcilerin kaldinlmasindan kaynaklan-
mistir) yaklasik 132 milyona ¢ikmistir. Yani 2010 yilindan 2012 yilina ka-
dar ylkselen bir grafik soz konusudur.

Ancak 2013 yilinda grafik tersine dénmds ve yolcu sayisi 129 milyona
gerilemistir. 2014 yilinda diisme devam etmis ve sayi 127 milyona iner-
ken 2015 yilinda diisme durmus ve 127 milyonda kalmus, ciizi de olsa
bir miktar artis meydana gelmistir. Bunda kapasitenin cogalmamasi ve
kapasite transferlerinin azalmasi etken olabilir.

2013 ile 2015 arasindaki yolcu kaybi yaklasik 5 milyondur. Bir taraftan
yolcu sayisi azalirken (Ki bu azalma %90 oraninda tam tarifeli yolculuk-
lardir ve geliri daha fazla disiirmektedir.) diger taraftan buna bagl ola-
rak, tarifeye zam yapildigi halde gelir artisi da gerilemistir.

Yolcu sayisindaki azalmanin bircok nedeni vardir. Bunlar 6zetle;

1- Metrobiiste kapasitenin artirnlmasi, Metro ve Marmaray gibi ana
tasima sistemlerinin devreye girmesi,

2- Minibiis ve Dolmus gibi alternatif tlrlerin arag sayilari, hat ve glizer-
gahlarinda yapilan diizenlemeler,

3-10AS ve IETT filosunun yenilenerek artiriimasi ve bu cerceve de hat-
larda yapilan kapasite diizenlemeleri, (Arag artirma-azaltma v.b.)

4- Ozel Halk Otobiislerinde Biletcilerin kaldirimasi,

5- Cift Katli Otobiis ihaleleri, hat ile tarife diizenlemeleri,

6- Ozel Halk Otobiisii filosunun eski olmasi,

7- Suirekli artan trafigin otobiis basina guinliik sefer sayisini azaltmasi,

8- Uzatilan hatlarin birim bagina hareket sayisini diistirmesi, olarak
sayilabilir.




OZU LAS KADIKOYDEKI ESKI
SIRKET BINASINI YENILIYOR

OZULAS A.S. Yonetim Kurulu, Kadikdy Rihtimdaki
eski idare binasinin yikilarak yeniden yapilmasi
icin Proje hazirlatmak iizere 5A Miihendislik firma-
siyla Sozlesme yapti.

onuyla alakal olarak agiklama yapan Yonetim Kurulu
Baskani Goksel OVACIK “Kadikdy Tapu Sicil midurlugd,

Kadikdy'deki eski Sirket binamizin Deprem riski nedeniyle
yiktirilmasini resmi olarak bize bildirmisti. 2015 yil basin-
da yaptigimiz Genel Kurulda bu binamizin yikilarak yeni bir
bina yaptiriimasi icin yetki aldik.

Eski binanin yiktirilmasi ve yenisinin yapilmasi icin Proje
hazirlatmak tizere 3 firmadan teklif aldik. Bunlari Yonetim
Kurulunda degerlendirdik ve esnafimizin menfaatleri dog-
rultusunda en uygun teklifi veren 5a Miihendislik firmasiyla
sdzlesme yapmak suretiyle starti vermis olduk. ilgili firma en
kisa zaman icinde insaat projelerini hazirlayacak, yikim ve
insaat icin gerekli izinleri aldiktan sonra insaat icin tekrar fir-
malardan teklifler alacagiz ve en uygun teklifi veren firma ile
sozlesme yapmak suretiyle insaati baslatmis olacagiz. Ama-
camiz Kadikdy gibi nemli bir yerde bulunan mulkiimiizi en
verimli sekilde degerlendirerek Sirketimize siirekli gelir sag-
layacak hale getirmektir. Simdiden tiim esnafimiza ve Sirke- VENIi BINA
timize hayirli olsun” Dedi. Ly

farketmeden

‘nakliyat

ufjur nokllyat'da egitim olon
tum taginma ekibi,
egyolariniza hassas davrann
gerektigini bilir.
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OZULAS BILGI ISLEM
MERKEZININ BASARISI

Ozulas AS. Toplu ulagim sektoriinde ornek calismalara
imza atarken, arag takip, bilgisayar, yazilim ve donanim
hizmetlerini de kendi biinyesinde gerceklestirerek ku-
rumsal yapinin alt yapisini gerceklestiriyor.

ilgi islem sorumlusu Hasan Kaplan, Ozulas A.S. Yonetim
kurulunun talimatlari ile hareket ettiklerini ve kurumsal
kimlik anlayisi calistiklarini belirterek, sistem ile ilgili sunlan
soyledi.
Sirketimiz bilgisayar donanim ihtiyaclarina hizli bir sekilde
cevap verebilme ve teknolojinin biitiin imkanlarindan yarar-
lanilmasi calismalarini basari ile yiiriitmektedir.

OZEL HALK OTOBUS TARIHINDE iLKLER GERCEKLESTI.

Bu islemler esnafimiza zaman kazandirmakla birlikte,
onemli derecede tasarruf saglanmasina imkan tanimaktadir.
isletme bodlgelerinde 10-15 kisinin yapacag islemler, bilgi is-
lem merkezinde halen 4 kisi ile yapilmakta ve hizli bir sekil-
de bilgilere ulasabilmekte, raporlara da esnafin menfaatleri
dogrultusunda cevap verilmekte olup rapor takibi titizlik ve
6z veriyle yapilmaktadir. Ayrica Ozulas biinyesinde dijital ar-
siv olusturularak tiim esnaflarimiz ve soforlerimizin bilgileri
burada depolanmaktadir.

“Bilgi yonetim sistemleri yazilim”

Gegtigimiz giinlerde yaptigimiz ekip calismasi ile esnaf-
larimiza sunumlarimizi gerceklestirdik. Yapmis oldugumuz
programla biitiin istatistik bilgileri, dogru ve aninda gorerek
gelecek ile ilgili planlama yapmamiz esnafimiz icin fayda sag-
layacaktr.

Ozel Halk otobiis tarihinde ilk defa istatistik verilerle ilgili
esnafimiza sunum yapildi. Teknolojiyi kullanarak halk otobiisii
camiasinda Ozulas olarak onciiliik yapmaya devam edecegiz.

Ozulas esnafinin raporlarla ilgili magduriyetinin 6nlenmesi
ve esnafimizi bilgilendirme amaci ile kurulan bilgi islem biiro-
muzda araglarin takibi, isletme bdlgeleri calisma sartlarinin
diizenlemesi gibi hizmetler hizla yapiimaktadir.

Ozulas AS. Biinyesinde kurulan bilgi islem merkezinde Ra-
por, km hesabi, orer ve kamera goriintiisii ilgili ve teknolojik
yazilim olan bilgi yonetim sistemleri calismamiz yonetim ku-
rulunun destedi ile faaliyete basladi. Bizlere bu imkani veren
yonetim kuruluna tesekkiir ederiz.
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Bilgi Yonetim Sistemleri

Ozulas Toplu Tasim A.S. yeni teknolojileri kullanarak
kullanicilarina yiksek kapasitede, verimli hizmet saglamaktadir.

Teknolojik Hizmet

Bilgi Paylasim internet Sitesi Ulasim Haber Platformu Hizmet Otomasyonu
a2

KMK Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi
Ozulas Toplu Tasim Anonim Sirketi’nin Teknoloji ¢6ziim ortagidir.
0216 504 21 21 - www.kmK.net.tr

BiLGi TEKNOLOJILERI
ANONIM SiRKETI
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