OZULAS TOPLUTASIM SANAYi ve TICARET ANONIM SiRKETI
ILETiISIM VE BASVURU KANALLARINA YONELIK AYDINLATMA METNI

Veri sorumlusu sifatini haiz Ozulas Toplutasim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya “OZULAS A.$.”) olarak kisisel
verilerinizi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ikincil dizenlemelerine (birlikte “KVKK mevzuati”) uygun
olarak islenmesi ve korunmasi i¢in azami hassasiyeti gostermekteyiz.

isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimizin sizlere yonelik olarak gergeklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

1. islenen Kisisel Verileriniz, Toplanma Yoéntemleri, islenme Amaglari ve Hukuka Uygunluk Sebepleri

Asagidaki Tablo-1'de belirtilen kisisel verileriniz (“kisisel verileriniz”) Sirketimiz tarafindan, sikayet ve taleplerinizin alinmasi
kapsaminda elden, (0216) 346 11 82 numarali telefon Uzerinden veya bagvuru ve talep formlari araciligiyla sizlerden sozlu veya yazili
olarak fiziki veya elektronik ortamlarda asagidaki Tablo-1’deki amaglarla baglantili, sinirli ve ol¢ulu bir sekilde ve KVKK’nin ilkeleri
dogrultusunda KVKK mevzuatina uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla elde edilmekte ve islenmektedir.

Tablo-1
Hukuka Uygunluk
islenme Amaglari Kisisel Veri Sebepleri
Beyaz Masa'dan Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, cinsiyet), iletisim bilgisi Sirketimizin hukuki
gelen (telefon numarasi, e-posta adresi, adres), istanbul kart numarasi, yukimltluguna
sikayetlerin/taleplerin  sikayete/ talebe konu olan icerik, yerine getirmesi
yonetimi

Kolluk Kuvvetlerinden

gelen taleplerin Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, cinsiyet), iletisim bilgisi Sirketimizin hukuki

yonetimi (telefon numarasi, e-posta adresi, adres), istanbul kart numarasi, yukumluluguna
sikayete/ talebe konu olan igerik, yerine getirmesi

Cagdri merkezine Sikayete/ talebe konu olan igerik Sirketimizin hukuki

gelen aramalarin yukumluluguna

yonetimi yerine getirmesi
Gorsel ve isitsel kayitlar (telefon ses kaydi) Acik Riza

2. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilerle Paylagiimasi
2.1.Yurt igi Aktarim
Yukarida anilan kigisel verilerinizin asagida anilan amaclar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarinca aktariimaktadir.

Tablo-2

Aktarim Amaci Hukuka Uygunluk Sebebi Alict Grubu

Denetim ve raporlama faaliyetlerinin Sirketimizin hukuki yukimlaliguna yerine istanbul

yurattlmesi getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi Blyuksehir
Belediyesi

Gerekli durumlarda yetkili kamu kurum ve Sirketimizin hukuki yakimlGluguna yerine Yetkili Kamu

kuruluglarina bilgi verilmesi getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi Kurum ve
Kurulusu

OZULAS A.S., kisisel verilerinizi yukaridaki amaglar haricinde, agik rizaniz alinmaksizin igiincl kigilere aktarmayacagini
taahhat eder.



2.2. Yurt Dig1 Aktarim

Sirketimiz yukarida sayilan kigisel verilerinizi yurt disina aktarmamaktadir.

3. Kigisel Verilerinizin Korunmasi, Muhafazasi ve imhasi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi sire boyunca islenir ve her halukarda
yasal slrenin sonuna kadar muhafaza edilir. Saklama suresinin sona ermesinin ardindan Kigisel verileriniz

Sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi
Politikasi ile Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi dogrultusunda KVKK mevzuatina uygun olarak elektronik ve fiziki
ortamlardan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinize, yetkisiz kigiler tarafindan erisilmesini, kigisel verilerinizin hatal islenmesini, ifsa edilmesini, hukuka uygun
olmayan sebeplerle degistiriimesini/silinmesini 6nlemek, korunmasini ve guvenligini saglamak amaciyla Sirketimiz KVKK
mevzuati uyarinca gerekli tum teknik ve idari tedbirleri alir.

Sirketimiz fiziki argivine ve/veya sunucularina ve/veya diger sistemlerine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinizin zarar
gormesi ve/veya uglncu kisiler tarafindan ele gecirilmesi/ifsasi durumunda, Sirketimiz sizleri ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nu
derhal bilgilendirir.

4. Bilgi Edinme Hakkiniz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, Sirketimize bagvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip islenmedigini 6grenme; (b)

islenmisse buna iligkin bilgi talep etme; (c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme; (¢) yurt iginde
veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme; (d) eksik veya yanlig igslenmisse duzeltiimesini isteme; (e) 6698 sayili Kanun’un 7.
maddesinde dngorilen sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildi§i Gguncu kisilere bildiriimesini isteme; (g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve (§) kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

5. Talepleriniz
isbu Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin herhangi bir sorunuz ya da talebinizin olmasi halinde
https://www.ozulas.com.tr adresinde yer alan Veri Sorumlusuna Basvuru Formunu doldurmak suretiyle Formda belirtilen

yollardan biriyle Sirketimize basvurabilirsiniz.

Sirketimiz, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde
sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVKK Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri cevabi yazimizda belirtilecektir.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin glincel olmadigini, eksik veya hatal oldugunu distnuyorsaniz ilgili
kisisel verinize/verilerinize iliskin degdisiklik bildirimleriniz i¢in lGtfen derhal ozulas@hs01.kep.tr adresinden veya

kvkk@ozulas.com.tr adresinden Sirketimiz ile irtibata geginiz.

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla giincellenebilecektir.
Guncellemeleri https://www.ozulas.com.ir adresinden takip edebilirsiniz.

Veri Sorumlusu
Ozulas Toplutasim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Mersis numarasi : Adres: Serifali Mh. Hendem Cd. E-posta: kvkk@ozulas.com.tr
0716001146500012 Turgut Ozal Blv. No:36
Umraniye/iISTANBUL

Aydinlatma metnini okudum, anladim.


https://www.ozulas.com.tr/
https://www.ozulas.com.tr/



https://ulasim.istanbul/devir

